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ABSTRAK

Reformasi birokrasi menuntut terciptanya tata kelola pemerintahan yang baik, untuk
mewujudkan hal tersebut perlu dibangun PNS yang mempunyai kualifikasi dan
kompetensi sesuai dengan syarat jabatan dan profesionalisme serta berkinerja dengan
baik agar dapat mendukung tercapainya tujuan instansi pemerintah secara efektif dan
efisien. Namun hal itu sulit terwujud apabila pelaksanaan manajemen PNS tidak berdasar
pada sistem merit, yaitu kebijakan dalam manajemen PNS berpedoman pada kualifikasi
maupun kompetensi serta kinerja dengan tanpa diskriminasi. Alasan dari penyebab
permasalahan tersebut adalah manajemen PNS di instansi pemerintah belum
sepenuhnya mengacu pada perbandingan kualifikasi maupun kompetensi sebagai
persyaratan jabatan terhadap kualifikasi maupun kompetensi yang dimiliki calon dalam
proses rekrutmen, pengangkatan, atau promosi pada suatu jabatan. Politeknik Negeri
Malang sebagai instansi pemerintah apabila mengacu pada ketentuan peraturan
perundang-undangan memiliki kewajiban untuk melaksanakan penyusunan kebutuhan
pegawai berdasarkan pada analisis jabatan dan analisis beban kerja, sehingga untuk
penelitian yang dilakukan penulis ini mengambil judul “Kebutuhan Pegawai Berdasarkan
Analisis Jabatan dan Beban Kerja Pada Politeknik Negeri Malang”. Pada penelitian yang
dilakukan penulis bertujuan untuk mengkaji pelaksanaan analisis jabatan, analisis beban
kerja serta penyusunan kebutuhan pegawai berdasarkan analisis jabatan dan analisis
beban kerja yang dilaksanakan di Politeknik Negeri Malang. Penelitian yang dilakukan
penulis dengan menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif, dimana dalam
menentukan informan penelitian menggunakan purposive sample (sampel bertujuan).
Berdasarkan hasil penelitian didapatkan fakta adanya kesenjangan bahwa pada
implementasi analisis jabatan, analisis beban kerja, dan penyusunan kebutuhan pegawai
di Politeknik Negeri Malang tidak sesuai ketentuan dan penyusunan kebutuhan pegawai
tidak berdasarkan analisis jabatan dan analisis beban kerja, sehingga dibutuhkan
perbaikan agar penyusunan kebutuhan pegawai menghasilkan ouput yang tepat, seperti:
jenis jabatan, kualifikasi dan kompetensi, serta jumlah kebutuhan PNS dapat ditentukan
secara akurat.

Kata Kunci: Analisis Jabatan, Analisis Beban Kerja, Penyusunan Kebutuhan Pegawai
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ABSTRACT

Bureaucratic reform requires the creation of good governance, it is necessary to build civil
servants who have the qualifications and competencies in accordance with the
requirements of the position and professionalism and perform well in order that can
support attainment of the goals the government agencies effectively and efficiently.
However, will be difficult to achieve if the implementation of civil servant management is
not based on a merit system as policies in civil servant management are guided by
qualifications and competencies and performance without discrimination. The reason for
these problems is the management of civil servants has not fully referred to the
comparison of qualifications and competencies as position requirements against the
qualifications and competencies of candidates in the recruitment, appointment or
promotion for a position. State Polytechnic of Malang referring to statutory provisions has
an obligation to carry out the employee needs analysis based on job analysis and
workload analysis, so that the title for research "Employee Needs Based on Job Analysis
and Workload Analysis at State Polytechnic of Malang”. The aim of the research was to
examine the implementation of job analysis, workload analysis and employee needs
analysis based on job analysis and workload analysis. The research using descriptive
qualitative research methods and a purposive sample in determining research informants.
The study was found that there is a gap in the implementation of job analysis, workload
analysis, and employee needs analysis at State Polytechnic of Malang are not in
accordance with the provisions and is not based on job analysis and workload analysis,
Sso improvements are needed in order employee needs analysis produces exact output as
the type of position, qualifications and competencies, as well as the number of civil
servants needs can be determined accurately.

Keyword: Job Analysis, Workload Analysis, Employee Needs Analysis
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