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ABSTRAK 

Internet melahirkan banyak sosial media yang bukan hanya 
digunakan sebagai wadah untuk berkomunikasi dan mengekspresikan diri, 
tetapi juga sebagai wadah untuk melakukan pemasaran. Media sosial saat 
ini telah menjadi trend dalam komunikasi pemasaran. Banyak media sosial 
yang sedang berkembang saat ini yaitu Facebook, Instagram, Twitter, 
TikTok, Youtube, dan lain-lain. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 
menganalisis pengaruh social media marketing dan citra merek terhadap 
keputusan pembelian konsumen produk kosmetik Wardah. Populasi dalam 
penelitian ini adalah pembeli produk kosmetik Wardah di Kota Malang yang 
tidak diketahui jumlahnya. Berdasarkan pada perhitungan diatas maka 
didapatkan jumlah sampel dalam penelitian ini yaitu sebanyak 120 orang 
yang membeli produk kosmetik Wardah di Kota Malang. Hasil penelitian ini 
menunjukkan bahwa social media marketing dan citra merek secara 
simultan atau bersama-sama memiliki pengaruh yang saling 
berkesinambungan antara satu dengan yang lain terhadap keputusan 
pembelian produk kosmetik wardah di Kota Malang. Social media marketing 
tidak memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian produk kosmetik 
wardah di Kota Malang. Dan citra merek memiliki pengaruh terhadap 
keputusan pembelian pembelian produk kosmetik wardah di Kota Malang.  

Kata Kunci : Social Media Marketing, Citra Merek, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

The internet gave birth to many social media which are not only used 
as a place to communicate and express oneself, but also as a place to do 
marketing. Social media has now become a trend in marketing 
communications. Many social media are currently developing, namely 
Facebook, Instagram, Twitter, TikTok, Youtube, and others. The purpose of 
this study was to analyze the effect of social media marketing and brand 
image on consumer purchasing decisions for Wardah cosmetic products. 
The population in this study is an unknown number of buyers of Wardah 
cosmetic products in Malang City. Based on the calculations above, the 
number of samples in this study was obtained, namely 120 people who 
bought Wardah cosmetic products in Malang City. The results of this study 
indicate that social media marketing and brand image simultaneously or 
together have a mutually sustainable influence on the purchase decision of 
wardah cosmetic products in Malang City. Social media marketing has no 
influence on purchasing decisions for wardah cosmetic products in Malang 
City. And brand image has an influence on purchasing decisions for wardah 
cosmetic products in Malang City. 

Keywords : Social Media Marketing, Brand Image, Purchase Decision 

 

 

 

 

 


