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ABSTRAK 

Sumber daya manusia berperan penting dalam meningkatkan kemajuan 
perusahaan, salah satu tindakan agar karyawan tidak melakukan turnover intention yaitu 
memperhatikan beban kerja dan kepuasan kerja. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui 
pengaruh beban kerja terhadap Turnover intention dan peran kepuasan kerja sebagai 
variabel mediasi pada karyawan di PT Magnum Kota Malang secara parsial dan simultan. 
Penelitian yang dilakukan merupakan penelitian dengan mengunakan metode kuantitatif. 
Penentuan sampel penelitian ini menggunakan total sampling sehingga didapatkan 
sampel penelitian sebanyak 50 responden. Teknik pengumpulan data yang digunakan 
oleh peneliti adalah kuesioner. Metode analisa data yang di gunakan yaitu analisis jalur 
(Path Analisis). Hasil penelitian membuktikan bahwa 1). beban kerja berpengaruh 
terhadap Turnover intention pada karyawan di PT. magnum kota malang . 2). beban kerja 
tidak berpengaruh terhadap kepuasan kerja pada karyawan di PT. Magnum kota malang. 
3) kepuasan kerja tidak berpengaruh turhadap turnover intention 4) kepuasan kerja tidak 
berpengaruh terhadap turnover intention yang dimediasi kepuasan kerja. 

Adapun yang perlu di perhatikan pimpinan yaitu meningkatkan kepuasan kerja 
dengan memperhatikan beban kerja karyawan dan memberikan bonus sehingga 
mendukung semangat dalam bekerja. 
 
Kata Kunci: Beban Kerja, turnover intention, Kepuasan Kerja. 
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ABSTRACK 

Human resources play an important role in improving the company's progress, 
one of the actions so that employees do not have turnover intention is to pay attention to 
workload and job satisfaction. The purpose of this study was to determine the effect of 
workload on turnover intention and the role of job satisfaction as a mediating variable for 
employees at PT Magnum Malang City partially and simultaneously. The research 
conducted is research using quantitative methods. The determination of the research 
sample used total sampling so that a sample of 50 respondents was obtained. The data 
collection technique used by researchers is a questionnaire. The data analysis method 
used is path analysis (Path Analysis). The research results prove that 1). workload affects 
Turnover intention of employees at PT. magnum poor city . 2). workload has no effect on 
job satisfaction of employees at PT. Magnum poor city. 3) job satisfaction has no effect 
on turnover intention 4) job satisfaction has no effect on turnover intention which is 
mediated by job satisfaction. 

As for what the leadership needs to pay attention to, namely increasing job 
satisfaction by paying attention to employee workload and giving bonuses so that it 
supports enthusiasm at work. 

 
Keywords: Workload, turnover intention, Job Satisfaction 
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