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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi digital telah membawa perubahan dalam perilaku konsumen 

dan praktik bisnis yaitu terjadinya pergeseran perilaku konsumen dari pembelian 
tradisional ke pembelian secara online melalui media digital. TikTok memiliki peran dalam 
dunia praktik bisnis khususnya dalam perkembangan pemasaran atau periklanan yang 

lebih moderen dan mengikuti trend yang ada disebut dengan TikTok Shop. Penelitian ini 
membahas mengenai bagaimana live shopping dan content marketing dapat 
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen studi kasus pada konsumen TikTok 

Shop di Kota Malang. Fokus penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis 
pengaruh live shopping dan content marketing secara parsial dan simultan. Selain itu, 
untuk mengetahui dan menganalisis manakah diantara live shopping dan content 

marketing yang berpengaruh dominan terhadap pengambilan keputusan pembelian 
konsumen pada konsumen TikTok Shop di Kota Malang. Populasi dalam penelitian ini 
adalah konsumen TikTok Shop di Kota Malang dengan sampel sebesar 100 responden. 

Metode pengambilan sampel yang digunakan adalah probability sampling dengan 
metode random sampling. Data diperoleh melalui penyebaran kuesioner secara online 
melalui google form. Perangkat analisis yang digunakan adalah SmartPLS v 4.0.9.6 

dengan metode PLS (Partial Least Square). Hasil dari penelitian ini menunjukkan 
bahwa live shopping memiliki pengaruh yang signifikan dan positif terhadap keputusan 

pembelian konsumen pada TikTok Shop di Kota Malang. Begitu pula dengan content 
marketing memiliki pengaruh yang signifikan dan positif terhadap keputusan pembelian 
konsumen TikTok Shop di Kota Malang. Selain itu, live shopping dan content marketing 

dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen pada TikTok Shop di Kota 
Malang. Live shopping berpengaruh dominan terhadap keputusan pembelian konsumen 
di TikTok Shop di Kota Malang.  

Kata Kunci: Live Shopping, Content Marketing, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

The development of digital technology has brought changes in consumer behavior and 
business practices, which is a change in consumer behavior from traditional purchases to 

online purchases through digital media. TikTok has a role in the world of business 
practices, especially in the development of marketing or advertising that is more modern 
and follows existing trends called TikTok Shop. This study discusses how live shopping 

and content marketing can influence consumer purchasing decisions, a case study of 
TikTok Shop consumers in Malang City. The focus of this research is to determine and 
analyze the effect of live shopping and content marketing partially and simultaneously. In 

addition, to determine and analyze which of live shopping and content marketing has a 
dominant effect on consumer purchasing decisions for TikTok Shop consumers in Malang 
City. The population in this study was TikTok Shop consumers in Malang City with a 

sample of 100 respondents. The sampling method used is probability sampling with a 
random sampling method. Data was obtained through distributing questionnaires online 
via Google Forms. The analysis tool used is SmartPLS v 4.0.9.6 with the PLS (Partial 

Least Square) method. The results of this study indicate that live shopping has a 
significant and positive influence on consumer purchasing decisions at TikTok Shop in 
Malang City. Similarly, content marketing has a significant and positive influence on 

consumer purchasing decisions at TikTok Shop in Malang City. In addition, live shopping 
and content marketing can influence consumer purchasing decisions at TikTok Shop in 
Malang City. Live shopping has a dominant effect on consumer purchasing decisions at 

TikTok Shop in Malang City. 

Keywords: Live Shopping, Content Marketing, purchase decision 

  


