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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh antara penerapan insentif,
produktifitas kerja dan sistem manajemen terhadap kepuasan kerja, menganalisis
pengaruh penerapan insentif terhadap kepuasan Kkerja, menganalisis pengaruh
produktifitas kerja terhadap kepuasan kerja, dan menganalisis pengaruh sistem
manajemen terhadap kepuasan kerja. Populasi dalam penelitian ini adalah semua
karyawan bagian Front Office Hotel Berbintang di Sidoarjo yang berjumlah 130 karyawan.
Penentuan jumlah sampel berdasarkan rumus Slovin, sehingga diperoleh jumlah sampel
sebanyak 98 responden. Teknik analisis data menggunakan uji F, uji t dan analsiis regresi
berganda.

Hasil analisis menunjukkan bahwa penerapan insentif, produktifitas kerja dan
sistem manajemen secara simultan berpengaruh terhadap kepuasan kerja. Penerapan
insentif berpengaruh terhadap kepuasan kerja. Produktifitas kerja berpegaruh terhadap
kepuasan kerja. Sistem manajemen berpengaruh terhadap kepuasan kerja.

Kata kunci : Penerapan Insentif, Produktifitas Kerja, Sistem Manajemen Kepuasan Kerja
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of implementing incentives, work productivity,
and management systems on job satisfaction, It analyzes the impact of implementing
incentives on job satisfaction, the effect of work productivity on job satisfaction, and the
effect of management systems on job satisfaction. The population in this study is all
employees of the Front Office Star Hotels in Sidoarjo, with a total of 130 employees.
Determination of the number of samples based on the Slovin formula, in order to obtain a
total sample of 98 respondents. Data analysis techniques using the F test, t-test, and
multiple regression analysis.

The results of the analysis show that the application of incentives, work productivity,
and management systems simultaneously affect job satisfaction. The application of
incentives affects job satisfaction. Work productivity affects job satisfaction. The
management system influences job satisfaction.

Keywords: Application of Incentives, Work Productivity, Job Satisfaction Management
System
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