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ABSTRAK

Skripsi ini merupakan hasil penelitian yang mana meneliti tentang pengaruh budaya
organisasi dan disiplin kerja terhadap kinerja pegawai yang berada di Rumah Sakit Umum
Daerah di Kota Malang.Adapun yang melatar belakangi skripsi ini dibuat adalah untuk
meneliti seberapa besar pengaruh yang ada di tempat penelitian tersebut sehingga peneliti
menemukan masalah yang dalam keberlangsungan kerja para pegawai terkait budaya
organisasi dan disiplin kerja yang ada di perusahaan tersebut.

Penelitian ini menggunakan pendekatan purposive sampel dengan pertimbangan
kriteria tertentu seperti laki-laki dan perempuan,usia produktif responden,lama bekerja dan
lain sebagainya.Populasi dalam penelitian ini berjumlah 384 responden dengan menarik
sampel sebanyak 50 responden.Penelitian ini menggunkan metode wawancara dan
kuesioner.

Penelitian ini menggunkan metode kuantitatif dengan menggunakan Software SPSS
yang menghasilkan data numerik dan alatnya menggunakan analisis regresi linier
berganda.Hasil penelitian menunjukkan bahwa adanya indikator yang mempengaruhi budaya
organisasi adalah inovasi dan pengambilan resiko,perhatian terhadap detail,orientasi
hasil,orang,tim,keagresifan dan stabilitas.Selanjutnya indikator dari disiplin kerja adalah taat
terhadap aturan waktu,aturan perusahaan,kesadaran kerja,dan tanggung jawab.Serta
indikator dari kinerja karyawan adalah kualitas dan kuantitas kerja,ketepatan waktu,efektifitas
dan efisien,serta profesionalisme.

Kata kunci : Budaya organisasi,disiplin kerja,kinerja karyawan,RSUD Kota Malang
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ABSTRACT

This thesis is the result of research which examines the influence of organizational
culture and work discipline on the performance of employees in the Regional General
Hospital in Malang City. find problems in the continuity of the work of employees related to
organizational culture and work discipline in the company.

This study uses a purposive sample approach with consideration of certain criteria
such as male and female, respondents’ productive age, length of work and so on. The
population in this study amounted to 384 respondents by drawing a sample of 50
respondents. This study used interviews and questionnaires.

This study uses a quantitative method using SPSS software which produces
numerical data and the tool uses multiple linear regression analysis. The results show that
the indicators that affect organizational culture are innovation and risk taking, attention to
detail, result orientation, people, teams, aggressiveness and stability. Furthermore, indicators
of work discipline are compliance with time rules, company rules, work awareness, and
responsibility. As well as indicators of employee performance are quality and quantity of
work, punctuality, effectiveness and efficiency, and professionalism.

Keywords: Organizational culture, work discipline, employee performance, Malang City
Hospital
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