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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh faktor internal 
karyawan dan internal lingkungan organisasi terhadap kinerja karyawan, untuk 
menganalisis pengaruh faktor internal karyawan terhadap kinerja karyawan, 
dan untuk menganalisis pengaruh internal lingkungan organisasi terhadap 
kinerja karyawan PT. Idea Solusi Indonesia Cabang Malang. Jenis penelitian 
ini adalah kuantitatif berupa data primer diperoleh melalui angket atau 
kuesioner yang diisi oleh karyawan PT. Idea Solusi Indonesia Cabang Malang, 
dan data data sekunder diperoleh dari berbagai bahan pustaka, baik berupa 
jurnal, buku, artikel dan skripsi yang didapat dari media internet yang berkaitan 
dengan bahan penelitian. Pengumpulan data menggunakan metode simple 
random sampling dengan menyebarkan kuesioner kepada 54 responden. 
Penelitian ini menggunakan metode analisis Regresi Linier Berganda. 

Populasi dalam penelitian ini adalah keseluruhan karyawan PT. Idea Solusi 
Indonesia Cabang Malang berjumlah 54 orang dan sampel yang digunakan 
dalam penelitian ini adalah keseluruhan populasi yaitu 54 orang dengan 
menggunakan sampel jenuh. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini 
menggunakan angket. Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan 
Uji Asumsi Klasik, Regresi Berganda, Uji t dan Uji F, dan Koefisien 
Determinasi. Pengolahan data dalam penelitian ini menggunakan program 
software SPSS (versi 25.00). Secara parsial faktor internal karyawan memiliki 
pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Secara parsial internal 
lingkungan organisasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. 
Secara simultan faktor internal karyawan dan internal lingkungan organisasi 
memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja kinerja karyawan pada PT. Idea 
Solusi Indonesia Cabang Malang. 
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to identify and analyze the influence of internal factors 
on employee performance, to identify and analyze the influence of the internal 
organizational environment on employee performance and to determine and analyze 
the influence of internal factors on employees and the internal organizational 
environment on PT. Idea Solusi Indonesia Malang Branch. This type of research is 
quantitative in the form of primary data obtained through questionnaires or 
questionnaires filled out by employees of PT. Idea Solusi Indonesia Malang Branch, 
and secondary data obtained from various library materials, both in the form of 
journals, books, articles and theses obtained from internet media related to research 
materials. Collecting data using simple random sampling method by distributing 
questionnaires to 54 respondents. This study uses the Multiple Linear Regression 
analysis method. 

The approach used in this study is an associative approach. The population in this 

study are all employees of PT. Idea Solusi Indonesia Malang Branch totaled 54 

people and the sample used in this study was the entire population, namely 54 

people using a saturated sample. Data collection techniques in this study using a 

questionnaire. Data analysis techniques in this study used the Classical Assumption 

Test, Multiple Regression, t-test and F-test, and the coefficient of determination. 

Data processing in this study used the SPSS software program (version 25.00). 

Partially, employee internal factors have a significant influence on employee 

performance. Partially, the internal organizational environment has a significant 

effect on employee performance. Simultaneously the internal factors of employees 

and internal organizational environment have a significant influence on the 

performance of employees at PT. Idea Solusi Indonesia Malang Branch. 
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