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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan tentang iklan, citra merek dan keputusan
pembelian, mengetahui pengaruh iklan terhadap keputusan pembelian, mengetahui
pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian dam mengetahui variabel mana dari
iklan dan citra merek yang berpengaruh dominan terhadap keputusan pembelian. Populasi
dalam penelitian ini merupakan warga kota Malang. Teknik sampling yang digunakan adalah
non probability sampling dengan metode purposive sampling, jumlah sampel yang digunakan
adalah 65 sampel. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan
memanfaatkan google form. Teknik analisis data menggunakan analisis regresi linear
berganda. Hasil analisis menunjukkan bahwa keputusan pembelian dibentuk oleh
pengenalan masalah, pencarian informasi, evaluasi alternatif, keputusan pembelian dan
perilaku pasca pembelian. Hal utama yang dapat meningkatkan keputusan pembelian adalah
pencarian informasi. Iklan dibentuk oleh menarik perhatian, keingintahuan, memunculkan
keinginan, menghasilkan suatu tindakan dan menarik konsumen. Hal utama yang dapat
meningkatkan iklan adalah memunculkan keinginan. Citra merek dibentuk oleh kekuatan,
keunikan dan keunggulan. Hal utama yang dapat meningkatkan citra merek adalah
kekuatan. Iklan berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Citra merek berpengaruh
terhadap keputusan pembelian. Citra merek berpengaruh dominan terhadap keputusan
pembelian.

Kata kunci: Iklan, Citra Merek, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

This study aims to describe advertising, brand image and purchasing decisions, determine
the effect of advertising on purchasing decisions, determine the effect of brand image on
purchasing decisions and find out which variables from advertising and brand image have the
dominant influence on purchasing decisions. The population in this study are residents of the
city of Malang. The sampling technique used was non-probability sampling with purposive
sampling method, the number of samples used was 65 samples. The data collection
technique uses a questionnaire by utilizing the Google form. The data analysis technique
uses multiple linear regression analysis. The results of the analysis show that purchasing
decisions are formed by problem recognition, information search, evaluation of alternatives,
purchase decisions and post-purchase behavior. The main thing that can improve purchasing
decisions is information search. Advertising is formed by attracting attention, curiosity,
generating desire, producing an action and attracting consumers. The main thing that can
improve advertising is to generate desire. Brand image is formed by strength, uniqueness
and superiority. The main thing that can enhance a brand image is strength. Ads affect the
purchase decision. Brand image influences purchasing decisions. Brand image has a
dominant influence on purchasing decisions.

Keywords: Advertising, Brand Image, Purchasing Decision
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