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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penghargaan, kompetensi,
dan lingkungan kerja secara persial maupun simultan terhadap kinerja pegawai Dinas
Sosial Kota Batu. Responden dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai instansi yang
berjumlah 50 pegawai dengan menggunakan sampel jenuh (sensus), teknik pengumpulan
data menggunakan kuesioner, sedangkan teknik analisis data menggunakan analisis
regresi berganda.

Hasil dari penelitian ini uji F menunjukan secara simultan variabel penghargaan,
kompetensi, dan lingkungan kerja secara Bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap
variabel kinerja pegawai. Dan secara uji T menunjukan secara persial variabel
penghargaan berpengaruh positif 0.552 dengan nilai signifikan 0.003 terhadap kinerja
pegawai. Variabel yang memiliki berpengaruh dominan terhadap kinerja pegawai Dinas
Sosial Kota Batu yaitu variabel Penghargaan (Xu).

Kata Kunci : Penghargaan, Kompetensi, Lingkungan Kerja dan Kinerja Pegawai

Xiv



ABSTRACT

This study aims to determine the effect of appreciation, competence, and work
environment partially or simultaneously on the performance of employees of the Batu City
Social Service. Respondents in this study were all 50 agency employees using a saturated
sample (census), the data collection technique used a questionnaire, while the data
analysis technique used multiple regression analysis.

The results of this study show that the F test simultaneously rewards, competence,
and work environment variables simultaneously have a significant effect on employee
performance variables. And the T-test shows partially the reward variable has a positive
effect of 0.552 with a significant value of 0.003 on employee performance. The variable
that has a dominant influence on the performance of the Batu City Social Service
employees is the award variable (X1).

Keywords: Awards, Competence, Work Environment and Employee Performance
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