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ABSTRAK

Pendidikan merupakan hal yang penting bagi setiap individu karena, melalui
pendidikan seorang individu bisa belajar mengenai berbagai macam hal yang nantinya bisa
diterapkan dalam kehidupan. Univeritas Merdeka Malang adalah salah satu instansi
pendidikan perguruan tinggi terbaik di Indonesia. Maka dari itu, penelitian ini
dilatarbelakangi oleh kegiatan pemasaran yang dilakukan secara tidak langsung oleh
Universitas Merdeka Malang untuk memperkenalkan nama kampus kepada masnyarakat
luas. Komunikasi word of mouth dan experiential marketing dapat menjadi sumber
informasi yang kuat dalam mempengaruhi keputusan pembelian. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk menganalisis pengaruh word of mouth, dan experiential marketing terhadap
keputusan memilih berkuliah di Universitas Merdeka Malang. Data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah data primer yang dikumpulkan dari 97 responden sebagai mahasiswa
Fakultas ekonomi dan Bisnis Universitas Merdeka Malang angktaan 2019-2022. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode random
sampling, kemudian data diproses menggunakan analisa regresi berganda. Hasil dari
penelitian ini menunjukkan bahwa word of mouth, dan experiential marketing mempunyai
pengaruh yang signifikan, terhadap pengambilan keputusan.

Kata Kunci: Word of Mouth, Experiential Marketing, Pengambilan Keputusan
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ABSTRACT

Education is important for every individual because, through education, an individual
can learn about various kinds of things that can later be applied in life. Merdeka University
Malang is one of the best higher education institutions in Indonesia. So therefore This
research is motivated by marketing activities carried out indirectly by the Merdeka
University of Malang to introduce the name of the campus to the wider community. Word
of mouth communication and experiential marketing can be a powerful source of
information in influencing purchasing decisions. The purpose of this study was to analyze
the effect of word of mouth and experiential marketing on the decision to choose to study
at Merdeka University Malang. The data used in this study is primary data collected from
97 respondents as students of the Faculty of Economics and Business, Merdeka University
Malang, class 2019-2022. The sampling technique used in this study was random
sampling method, then the data was processed using multiple regression analysis. The
results of this study indicate that word of mouth and experiential marketing have a
significant influence on decision making.

Keyword: Word Of Mouth, Experiential Marketing, Decision Making.
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