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ABSTRAK 

 

Penelitian bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh financial literacy, 
technological literacy, financial capital, dan cultural and social capital terhadap kinerja 
UMKM di Kota Malang. Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif. Data yang 
digunakan adalah data primer menggunakan teknik pengumpulan data berupa kuesioner. 
Populasi dalam penelitian ini adalah pelaku UMKM yang berlokasi di Kota Malang. Dalam 
penelitian ini sampel ditentukan menggunakan metode penyampelan nonprobabilitas 
(nonprobability sampling) yang selanjutnya dihitung menggunakan rumus slovin dengan 
hasil 100 sampel yang dibutuhkan untuk penelitian ini supaya menjadikan sampel sudah 
representative secara teknis. Dalam penyebaran kuesioner penulis menggunakan teknik 

penyampelan berdasarkan kriteria tertentu (purposive sampling). Instrumen pernyataan 
dalam penelitian ini diadaptasi dari penelitian-penelitian sebelumnya, selanjutnya 
setiap instrumen akan diukur dengan Skala Likert. Teknik analisis data yang 

digunakan adalah analisis regresi linear berganda (multiple regresion) dengan alat 
pengolahan data yang dipakai yaitu Statistical Produk and Service Solution 
(SPSS). Data yang telah terkumpul akan diuji secara statistik yaitu uji validitas, uji 
reliabilitas, uji asumsi klasik, dan uji hipotesis yang terdiri dari uji regresi linear 
berganda, uji f untuk hipotesis secara simultan, uji t untuk hipotesis secara 
parsial dan uji koefisien determinasi. Hasil olah statistik menunjukkan bahwa financial 
literacy tidak berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap kinerja UMKM di Kota 
Malang. Technological literacy tidak berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap 
kinerja UMKM di Kota Malang. Financial capital berpengaruh secara signifikan dan positif 
terhadap kinerja UMKM di Kota Malang. Cultural and social capital berpengaruh secara 
signifikan dan positif terhadap kinerja UMKM di Kota Malang. Financial literacy, 
technological literacy, financial capital, dan cultural and social capital jika diuji secara 
bersama-sama atau simultan berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap kinerja 
UMKM di Kota Malang.  

Kata Kunci : Cultural And Social Capital, Financial Capital, Financial Literacy, Kinerja 
UMKM, dan Technological Literacy. 
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ABSTRACT 

 

The study aims to test and analyze the effect of financial literacy, technological 
literacy, financial capital, cultural and social capital on the performance of MSMEs in 
Malang City. This research is a type of quantitative research. The data used is primary 
data using data collection techniques in the form of questionnaires. The population in this 
research is MSMEs located in Malang City. In this research, the sample was determined 
using a non-probability sampling method which was then calculated using the Slovin 
formula with the result of 100 samples needed for this research to make the sample 
technically representative. In distributing the questionnaire the author used a sampling 
technique based on certain criteria or purposive sampling. The statement instrument in 
this research was adapted from previous studies, then each instrument will be measured 
using a Likert Scale. The data analysis technique used is multiple linear regression 
analysis with the data processing tool used, namely Statistical Product and Service 
Solution (SPSS). The data that has been collected will be tested statistically, namely 
validity test, reliability test, classical assumption test, and hypothesis test consisting of 
multiple linear regression tests, f tests for simultaneous hypotheses, t tests for partial 
hypotheses and coefficient of determination tests.The results of this study indicate that 
financial literacy does not have a significant and positive effect on the performance of 
MSMEs in Malang City. Technological literacy does not have a significant and positive 
effect on the performance of MSMEs in Malang City. Financial capital has a significant 
and positive effect on the performance of MSMEs in Malang City. Cultural and social 
capital has a significant and positive influence on the performance of MSMEs in Malang 
City. Financial literacy, technological literacy, financial capital, and cultural and social 
capital, if tested together or simultaneously, have a significant and positive effect on the 
performance of MSMEs in Malang City. 

Keywords : Cultural And Social Capital, Financial Capital, Financial Literacy, performance 
of MSMEs, dan Technological Literacy. 

 

  


