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ABSTRAK

Penelitian ini mengeksplorasi pengaruh kompensasi, lingkungan kerja, dan
kepuasan kerja terhadap intention to stay bekerja di outlet Ayam Nelongo, Kota Malang.
Dengan 51 responden, hasil penelitian menemukan bahwa ketiga faktor tersebut secara
signifikan memengaruhi intention to stay bekerja. Kompensasi yang baik, termasuk insentif
dan fasilitas, berkontribusi positif terhadap intention to stay bekerja. Lingkungan kerja yang
kondusif, termasuk tata letak ruang dan hubungan interpersonal, juga memiliki dampak
yang signifikan terhadap intention to stay. Selain itu, kepuasan kerja yang tinggi, tercermin
dalam promosi, pekerjaan, lingkungan kerja, dan hubungan dengan atasan, juga
berpengaruh positif terhadap intention to stay. Penelitian melibatkan karyawan outlet Ayam
Nelongo di Kota Malang, mayoritas laki-laki dengan pengalaman kerja kurang dari 1 tahun,
dan pendapatan sekitar Rp.1.600.000 - Rp.3.200.000. Instrumen penelitian telah diuji
sebelumnya untuk validitas dan reliabilitas, memastikan data yang dihasilkan dapat
diandalkan. Analisis variabel menunjukkan bahwa insentif dan fasilitas kompensasi
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap intention to stay sejalan dengan temuan
penelitian sebelumnya. Hal yang sama berlaku untuk variabel lingkungan kerja, dimana
tata letak ruang dan hubungan interpersonal juga berkontribusi signifikan terhadap
intention to stay. Kepuasan kerja juga terbukti memiliki dampak positif yang signifikan,
terutama melalui promosi, pekerjaan, lingkungan kerja, dan hubungan dengan atasan.
Temuan ini memberikan pemahaman yang lebih mendalam tentang faktor-faktor yang
memengaruhi intention to stay di industri makanan cepat saji, khususnya di outlet Ayam
Nelongo di Kota Malang. Implikasi praktisnya adalah perlunya perusahaan memperhatikan
aspek kompensasi, lingkungan kerja, dan kepuasan kerja dalam upaya mempertahankan
karyawan mereka. Penelitian ini tidak hanya memberikan kontribusi teoritis terhadap
pemahaman faktor-faktor yang memengaruhi intention to stay, tetapi juga memberikan
pandangan praktis bagi perusahaan dalam mengelola retensi karyawan.

Keywords: Kompensasi, Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja, Intention To Stay, Ayam
Nelongso.
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ABSTRACT

This study explores the influence of compensation, work environment, and job
satisfaction on intention to stay at Ayam Nelongo outlet in Malang City. With 51
respondents, the results found that all three factors significantly influence intention to stay.
Good compensation, including incentives and facilities, contributed positively to intention
to stay. A conducive work environment, including spatial layout and interpersonal
relationships, also has a significant impact on intention to stay. In addition, high job
satisfaction, reflected in promotions, work, work environment, and relationships with
superiors, also positively influenced intention to stay. The study involved employees of
Ayam Nelongo outlets in Malang City, the majority of whom were male with less than 1
year of work experience, and an income of around Rp.1,600,000 - Rp.3,200,000. The
research instruments were pre-tested for validity and reliability, ensuring the resulting data
is reliable. Analysis of the variables shows that incentives and compensation facilities have
a positive and significant influence on intention to stay in line with previous research
findings. The same applies to work environment variables, where space layout and
interpersonal relationships also contribute significantly to intention to stay. Job satisfaction
was also shown to have a significant positive impact, especially through promotions, jobs,
linework, and job satisfaction.

Keywords: Compensation, Work Environment, Job Satisfaction, Intention To Stay,
Ayam Nelongso.
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