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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui berapa besar pengaruh 

komunikasi pemasaran terhadap keputusan pembelian di marketplace shoppe 

baik secara parsial maupun simultan. Metode penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini yaitu metode deskriptif dan verifikatif dengan jumlah sampel 99 

responden. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 

kuisioner dan dokumentasi. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis 

regresi linier berganda, analisis koefisien korelasi, dan analisis koefisien 

determinasi.  

Hasil penelitian ini menunjukan iklan, promosi penjualan dan pemasran 

media online dan media sosial secara simultan atau keseluruhan berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian mahasiswa Universitas Merdeka Malang di 

marketplace shoppe. Secara parsial keputusan pembelian dipengaruhi oleh 

acara dan pengalaman, dan penjualan personal dengan hubungan searah. 

Variabel acara dan pengalaman memiliki pengaruh yang dominan terhadap 

keputusan pembelian. 

 

Kata kunci : Komunikasi Pemasaran, marketplace shoppe, keputusan  

  pembelian. 
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ABSTRACT 

      This study aims to determine how much influence marketing communication 

has on purchasing decisions in the marketplace shoppe either partially or 

simultaneously. The research method used in this research is descriptive and 

verification method with a sample of 99 respondents. Data collection techniques 

used in this study are questionnaires and documentation. The data analysis 

method used is multiple linear regression analysis, correlation coefficient 

analysis, and coefficient of determination analysis. 

      The results of this study show that advertising, sales promotion and marketing 

of online media and social media simultaneously or completely affect the 

purchasing decisions of students at Merdeka University Malang in the 

marketplace shoppe. Partially, purchasing decisions are influenced by events and 

experiences, and personal sales are unidirectional. Event and experience 

variables have a dominant influence on purchasing decisions.  

Keywords : Marketing Communication, marketplace shoppe, 

purchasing decisions. 

 

 

 


