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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat Kompetensi, Motivasi dan Disiplin
Kerja terhadap Kinerja Pegawai pada Kantor Sekretariat Daerah Bagian Umum Kota
Batu dengan mengambil responden adalah sejumlah pegawai pada Kantor Sekretariat
Daerah Bagian Umum.

Penelitian dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada 68 pegawai dan hanya
64 kuesioner yang kembali dan dapat diolah oleh penulis. Ada beberapa teknik yang
dilakukan untuk menganalisis data yaitu analisis tingkat Kompetensi, analisis tingkat
Motivasi dan analisis tingkat Disiplin Pegawai serta menganalisis untuk mengetahui ada
tidaknya pengaruh kompetensi, Motivasi dan disiplin kerja yang berpengaruhpaling
dominan terhadap kinerja pegawai.

Hasiil penelitian menunjukan bahwa tingkat Kompetennsi, Motivasi dan Disiplin Kerja
yang diukur dengan bantuan aplikasi SPSS dalam kategori tinggi yang paling tinggi
adalah tingat Disiplin Kerja Pegawai dengan persentasi sebesar 4,38 atau 43,8%.
Dengan demikian diketahui bahwa Disiplin kerja pegawai paling berpengaruh dominan
selebeihnya ada pengaruh dari luar disiplin kerja pegawai, mungkin seperti lingkungan
kerja ataupun budaya kerja pegawai.

Kata Kunci: Kompetensi, Motivasi, Disiplin Kerja dan Kinerja Pegawai
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ABSTRACT

This study aims to determine the level of competence, motivation and work
discipline on employee performance at the Regional Secretariat Office for the General
Section of Batu City by taking respondents from a number of employees at the Regional
Secretariat Office for the General Section.

The research was conducted by distributing questionnaires to 68 employees and
only 64 questionnaires were returned and could be processed by the authors. There are
several techniques used to analyze the data, namely competency level analysis,
motivation level analysis and employee discipline level analysis and analysis to determine
whether there is influence of competence, motivation and work discipline which have the
most dominant effect on employee performance.

The results showed that the level of competence, motivation and work discipline
measured with the help of the SPSS application in the highest category was the level of
employee work discipline with a percentage of 4.38 or 43.8%. Thus it is known that the
employee's work discipline has the most dominant influence, while there are influences
from outside the employee's work discipline, perhaps such as the work environment or
employee work culture

Key words : Competence, Motivation, Work Discipline and employee
performance.



