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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan keputusan pembelian, online
customer review, gratis ongkos kirim, dan kupon diskon, mengetahui pengaruh online
customer review terhadap keputusan pembelian, mengetahui pengaruh gratis ongkos kirim
terhadap keputusan pembelian, serta mengetahui pengaruh kupon diskon terhadap
keputusan pembelian. Variabel dalam penelitian ini terdiri dari online customer review,
gratis ongkos kirim, dan kupon diskon sebagai variabel independen, serta keputusan
pembelian sebagai variabel dependen. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif
yang dikuantitatifkan. Sampel yang digunakan sebanyak 96 responden dengan
menggunakan teknik purposive sampling pada masyarakat Kota Malang yang pernah
menggunakan Tiktokshop. Instrumen pengambilan data menggunakan kuesioner online.
Teknik analisis menggunakan analisis regresi linear berganda, uji f, uji t, dan koefisien
determinasi dengan menggunakan software SPSS 25.0.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial variabel online customer review
berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian pada di Tiktokshop pada
masyarakat Kota Malang, variabel gratis ongkos kirim berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian di Tiktokshop pada masyarakat Kota Malang, dan variabel
kupon diskon berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian di Tiktokshop
pada masyarakat Kota Malang. Serta secara simultan variabel online customer review,
gratis ongkos kirim, dan kupon diskon berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian di Tiktokshop pada masyarakat Kota Malang.

Kata kunci: Online Customer Review, Gratis Ongkir, dan Kupon Diskon
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ABSTRACT

This study aims to describe purchasing decisions, online customer reviews, free shipping,
and discount coupons, to determine the effect of customer reviews on purchasing
decisions, to determine the effect of free shipping on purchasing decisions. The variables
in this study consist of online customer reviews, free shipping, and discount coupons as
independent variables, and purchase decisions as the dependent variable. This study uses
a qualitative approach that is quantified. The sample used was 96 respondents using a
purposive sampling technique in the people of Malang City who had used Tiktokshop. The
data collection instrument used an online questionnaire. The analysis technique uses
multiple linear regression analysis, f test, t test, and the coefficient of determination using
SPSS 25.0 software. The results showed that partially the online customer review variable
had a significant positive effect on purchasing decisions at Tiktokshop in the Malang City
community, the free shipping variable had a positive and significant effect on purchasing
decisions at Tiktokshop in the Malang City community, and the discount coupon variable
had a significant positive effect on purchasing decisions at Tiktokshop in the people of
Malang City. As well as simultaneously the online customer review variables, free shipping,
and discount coupons have a positive and significant effect on purchasing decisions at
Tiktokshop for the people of Malang City.

Keyword: Online Customer Review, Free Postage, Discount Coupon
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