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ABSTRAK

Dalam meningkatkan kinerja saat ini sering ditemukan permasalahan ketertiban
perusahaan, perubahaan kebijakan pimpinan, dan insentif karyawan. Tujuan penelitian ini
untuk menganalisis pengaruh disiplin kerja, gaya kepemimpinan dan insentif terhadap
kinerja karyawan PT. BRI Asuransi Indonesia Cabang Malang. Teknik sampling yang
digunakan adalah sampling jenuh, dengan jumlah sampel 50 karyawan.Teknik
pengumpulan data menggunakan kuesioner yang dibagi secara langsung kepada
responden. Teknik analisis data menggunakan bantuan SPSS, teknik pengujian data
dalam penelitian ini analisis regeresi linier berganda untuk menguji dan membuktikan
hipotesis penelitian.Hasil analisis membuktikan bahwa disiplin kerja dan insentif
berpengaruh positif dan signifikan, sedangkan gaya kepemimpinan tidak berpengaruh
positif dan siginifikan terhadap kinerja.

Berdasarkan temuan diatas maka PT. BRI Asuransi Indonesia Cabang Malang
perlu meningkatkan Disiplin Kerja dan Insentif untuk dapat mencapai tujuan perusahaan.

Kata kunci : Disiplin Kerja, Gaya Kepemimpinan, Insentif, Kinerja Karyawan.
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ABSTRACT

In improving current performance, there are often problems with company order,
changes in leadership policies, and employee incentives. The purpose of this study was to
analyze the effect of work discipline, leadership style and incentives on the performance of
employees at PT. BRI Insurance Indonesia Malang Branch. The sampling technique used
was saturated sampling, with a total sample of 50 employees. The data collection technique
used a questionnaire which was distributed directly to the respondents. Data analysis
techniques using SPSS assistance, data testing techniques in this study multiple linear
regression analysis to test and prove the research hypothesis. The results of the analysis
prove that work discipline and incentives have a positive and significant effect, while
leadership style has no positive and significant effect on performance.

Based on the findings above, PT. BRI Asuransi Indonesia Malang Branch needs
to improve Work Discipline and Incentives to be able to achieve company goals.

Keywords: Work Discipline, Leadership Style, Incentives, Employee Performance.
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