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ABSTRAK 

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif yang dilakukan pada CV. Sumber 
Waras Sukses. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh work-life balance dan 
lingkungan kerja terhadap employee engagement melalui kepuasan kerja karyawan di CV. 
Sumber Waras Sukses. 

Metode pengumpulan data dalam penelitian ini adalah menggunakan kuesioner. 
Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik sampling jenuh. Sehingga populasi dan 
sampel pada penelitian ini adalah seluruh karyawan CV. Sumber Waras Sukses yang 
berjumlah 95 orang. Teknik pengujian data pada penelitian ini menggunkan analisis data 
uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik dan  analisis jalur. 

Berdasarkan hasil penelitian maka diperoleh kesimpulan: (1) Komitmen 
Organisasional, Perceived Organizational Support dan Lingkungan Kerja berpengaruh 
signifikan secara simultan (secara bersama-sama) terhadap Retensi Karyawan, terbukti 
dengan nilai signifikansi sebesar 0.00<0.05. (2) Komitmen Organisasional berpengaruh 
signifikan secara parsial terhadap Retensi Karyawan, terbukti dari nilai signifikansi sebesar 
0.013<0.05. (3) Perceived Organizational Support berpengaruh signifikan secara parsial 
terhadap Retensi Karyawan, terbukti dari nilai signifikansi sebesar 0.001<0.05. (4) 
Lingkungan Kerja memiliki pengaruh signifikan secara parsial terhadap Retensi Karyawan, 
terbukti dari nilai signifikansi 0.011>0.05. 

 

 

Kata Kunci: Komitmen Organisasional, Perceived Organisasional Support, Lingkungan    
Kerja, Retensi Karyawan 
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ABSTRACT 

This research is a type of quantitative research conducted at CV. Sumber Waras 
Sukses. The purpose of this study is to determine the influence of work-life balance and 
work environment on employee engagement through employee job satisfaction at CV. 
Sumber Waras Sukses.  

The data collection method in this research is using a questionnaire. The sampling 
technique used is saturated sampling technique. Thus, the population and sample in this 
study are all employees of CV. Sumber Waras Sukses totaling 95 people. The data testing 
technique in this research uses validity test data analysis, reliability test, classical 
assumption test, and path analysis.  

Based on the research results, the conclusions obtained are: (1) Organizational 
Commitment, Perceived Organizational Support, and Work Environment have a significant 
simultaneous influence on Employee Retention, proven by the significance value of 0.00 
<0.05. (2) Organizational Commitment has a significant partial influence on Employee 
Retention, proven by the significance value of 0.013 <0.05. (3) Perceived Organizational 
Support has a significant partial influence on Employee Retention, proven by the 
significance value of 0.001 <0.05. (4) Work Environment has a significant partial influence 
on Employee Retention, proven by the significance value of 0.011 > 0.05. 

 

Keywords: Organizational Commitment, Perceived Organizational Support, Work 
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