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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk, harga, dan 
promosi terhadap keputusan pembelian smartphone merek Samsung. Data dikumpulkan 
melalui survei terhadap konsumen yang telah menggunakan atau memiliki minat untuk 
membeli smartphone Samsung. Metode analisis yang digunakan adalah regresi linier 
berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk, harga, dan promosi secara 
signifikan mempengaruhi keputusan pembelian smartphone merek Samsung. Kualitas 
produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian smartphone merek 
Samsung. Artinya bahwa dengan semakin baiknya kualitas produk maka keputusan 
pembelian smartphone merek Samsung juga akan mengalami peningkatan. Harga 
berpengaruh terhadap keputusan pembelian smartphone merek Samsung. Artinya dengan 
semakin terjangkaunya harga maka keputusan pembelian akan mengalami peningkatan. 
Promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian smartphone merek 
Samsung. Artinya bahwa dengan semakin baiknya kegiatan promosi maka keputusan 
pembelian smartphone merek Samsung akan mengalami peningkatan. Artinya dengan 
semakin baiknya kualitas produk, terjangkaunya harga dan semakin baiknya kgiatan 
promosi maka keputusan pembelian smartphone merek Samsung akan mengalami 
peningkatan. Kualitas produk menjadi faktor utama yang memengaruhi keputusan 
pembelian, diikuti oleh harga dan promosi. Hal ini menunjukkan bahwa konsumen 
cenderung mempertimbangkan kualitas produk yang ditawarkan oleh Samsung 
dikarenakan koefisien regresi (standardized coeffucients beta) pada variabel tersebut 
mempunai nilai terbesar dibandingkan dengan variabel harga dan promosi. Dari hasil 
tersebut konsumen  memilih untuk membeli smartphone merek tersebut. 

Implikasi praktis dari penelitian ini adalah pentingnya bagi Samsung untuk terus 
meningkatkan kualitas produknya guna mempertahankan dan meningkatkan pangsa 
pasar. Selain itu, strategi penetapan harga yang sesuai dan promosi yang efektif juga 
diperlukan untuk mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Penelitian ini dapat 
menjadi panduan bagi perusahaan dalam merancang strategi pemasaran yang efektif 
untuk produk smartphone merek Samsung.  

Kata Kunci : Produk, Harga, Promosi, Keputusan Pembelian   
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ABSTRAC 
 

This research aims to analyze the influence of product quality, price and promotion 
on purchasing decisions for Samsung brand smartphones. Data was collected through a 
survey of consumers who have used or are interested in buying a Samsung smartphone. 
The analytical method used is multiple linear regression. 

The research results show that product quality, price and promotion significantly 
influence the decision to purchase a Samsung brand smartphone. Product quality has a 
significant influence on purchasing decisions for Samsung brand smartphones. This means 
that with better product quality, the decision to purchase a Samsung brand smartphone will 
also increase. Price influences the decision to purchase a Samsung brand smartphone. 
This means that as prices become more affordable, purchasing decisions will increase. 
Promotions have a significant influence on purchasing decisions for Samsung brand 
smartphones. This means that with better promotional activities, purchasing decisions for 
Samsung brand smartphones will increase. This means that with better product quality, 
affordable prices and better promotional activities, purchasing decisions for Samsung 
brand smartphones will increase. Product quality is the main factor influencing purchasing 
decisions, followed by price and promotion. This shows that consumers tend to consider 
the quality of the products offered by Samsung because the regression coefficient 
(standardized coefficient beta) on this variable has the largest value compared to the price 
and promotion variables. From these results, consumers choose to buy this brand of 
smartphone. 

The practical implication of this research is that it is important for Samsung to 
continue to improve the quality of its products in order to maintain and increase market 
share. Apart from that, appropriate pricing strategies and effective promotions are also 
needed to influence consumer purchasing decisions. This research can be a guide for 
companies in designing effective marketing strategies for Samsung brand smartphone 
products. 

Kata Kunci : Product, Price, Promotion, Purchasing decision   


