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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
profesionalisme, komitmen organisasi dan kepuasaan keja terhadap kinerja
karyawan pada 7Seven Chicken Resto & Café Malang. Penelitian ini
menggunakan metode penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini
adalah karyawan 7Seven Chicken Resto & Cafe sejumlah 30 orang. Teknik
pengumpulan data dengan menggunakan kuisioner. Metode analisis yang

digunakan adalah dengan menggunakan analisis regresi berganda.

Hasil analisis menunjukkan bahwa profesionalisme, komitmen
organisasi dan kepuasaan kerja terhadap kinerja karyawan 7Seven Chicken
Resto & Café berpengaruh positif. Variabel profesionalisme, variable
komitmen organisasi dan kepuasaan kerja berpengaruh signifikan secara

simultan terhadap kinerja karyawan.

Kata Kunci : Profesionalisme, komitmen organisasi, kepuasaan kerja, kinerja

karyawan.
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ABSTRACK

This study aims to determine and analyze the effect of professionalism,
organizational commitment and job satisfaction on employee performance at
7Seven Chicken Resto & Café Malang. This research uses quantitative
research methods. The population in this study were 30 employees of
7Seven Chicken Resto & Cafe. Data collection techniques using
questionnaires. The analytical method used is to use multiple regression
analysis.

The results of the analysis show that professionalism, organizational
commitment and job satisfaction on the performance of 7Seven Chicken
Resto & Café employees have a positive effect. The variables of
professionalism, organizational commitment and job satisfaction have a

significant effect simultaneously on employee performance.

xiii



