
 

ANALISIS PERBEDAAN PROFITABILITAS 
SEBELUM DAN SAAT PANDEMI COVID-19 

(Studi Kasus Pada Perusahaan Sektor Perbankan yang Terdaftar di BEI) 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan Untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan 

Dalam Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi 

Program Studi : Manajemen 

 

 

 

 

Disusun Oleh : 

Duwi Murtini 

19022000221 

 

 

UNIVERSITAS MERDEKA MALANG 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

2023









 

vi 
 

KATA PENGANTAR 

 

Segala puji dan syukur penulis lempahkan kepada Tuhan Yang Maha Esa 

yang telah memberikan kasih dan karunia-Nya sehingga penulis dapat 

menyeesaikan skripsi yang berjudulkan “ANALISIS PERBEDAAN 

PROFITABILITAS SEBELUM DAN SAAT PANDEMI COVID-19 (Studi Kasus 

Pada Perusahaan Sektor Perbankan Yang Terdaftar Di BEI). Skripsi ini disusun 

sebagai syarat untuk meraih gelar Sarjana Eknomi pada program studi S1 

Manajemen di Universitas Merdeka Malang. 

 Pada kesempatan ini, penulis ingin menyampaikan banyak terima kasih 

kepada berbagai pihak yang trlah berperan dalam memberikan bimbingan, 

dukungan, semangat, dorongan, saran dan doa sehingga penulis mampu 

menyelesaikan skripsi ini, pihak – pihak tersebut diantaranya ialah: 

1. Dr. Rudy Wahyono., M.Si., selaku Dekan Fakultas Ekonom dan Bisnis 

Universitas Merdeka Malanh yang telah memberikan kesempatan kepada 

penulis untuk menyelesaikan studi di Fakultas Ekonomi dan Bisnis. 

2. Mohammad Nur Singgih, SE, MM. selaku Ketua Jurusan Program Studi 

Manajemen sekaligus dosen pembimbing yang telah bersedia meluangkan 

waktu, membagikan ilmu, serta membimbing penulis dengan penuh 

perhatian dan kesabaran. Tak lupa berbagai saran selalu diberikan dalam 

proses menyusunan skrips sehingga penelitian ini dapat diselesaikan. 

3. Dra. Kurnia Insnuwardiati, M.M. selaku dosen pembimbing yang selalu 

membantu, mendukung, dan memberikan solusi dalam proses perkuliahan 

dan menyelesaikan skripsi saya. 



 

vii 
 

4. Seluruh dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Merdeka Malang 

yang telah memberikan ilmunya. 

5. Seluruh staff Fakultas Ekonomi dan Bisnis yang telah membantu 

menyelesaikan administrasi akademik. 

6. Kedua orang tua, Bapak Marjono dan Ibu Eko Wiharyati. Terima kasih 

banyak atas dukungan doa dan finansial sehingga yang menjadi 

penyemangat saya sampai pada titik saat ini. 

7. Kakak saya, Notya Teguh Pratomo dengan rasa terima kasih yang sangat 

besar saya sampaikan. Tanpa kakak, saya tidak akan mampu merasakan 

bagaimana dunia perkuliahan dan mendapatkan ilmu – ilmu baru. 

8. Terimakasih kepada seluruh teman-teman khusunya Hellen Senja Wendy 

Santoso, Rely Traviata Janita, Dewi Rahmawati, Feby Laura Elsia, Leni Sri 

Silviawati, Amelia Ayu Rarantha, dan Bernadeta Dian Saputri yang telah 

bersama saya memberi dukungan dan penghiburan untuk menghilangkan 

penat dalam proses pengerjaan penelitian ini. 

9. Last but not least, I wanna thank me, I wanna thank me for believing in me, 

I wanna thank me for doing all this hard work, I wanna thank me for having 

no days off, I wanna thank me for, for never quitting. I wanna thank me for 

always being a giver and tryna give more than I receive, I wanna thank me 

for tryna do more right than wrong, and I wanna thank me for just being me 

at all times. 

 

 

 



 

viii 
 

 Penulis menyadari bahwa masih terdapat kekurangan dalam skripsi ini 

karena terbatasnya pengetahuan yang dimiliki penulis. Oleh karena itu penulis 

mengharapkan kritik dan saran yang membangun. Semoga penelitian ini dapat 

menjadi karya yang bermanfaat bagi semua pihak. 

       Malang, 7 Februari 2023 

 

       Penulis 

 

 



 

ix 
 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL ................................................................................................ i 

HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI ................................................................. ii 

HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI ................................................................... iii 

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ...................................................... iv 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP .................................................................................. v 

KATA PENGANTAR ............................................................................................ vi 

DAFTAR ISI ........................................................................................................ ix 

DAFTAR TABEL ................................................................................................. xii 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................ xiii 

DAFTAR LAMPIRAN ......................................................................................... xiv 

ABSTRAK .......................................................................................................... xv 

ABSTRACT ....................................................................................................... xvi 

BAB I PENDAHULUAN ....................................................................................... 1 

A. LATAR BELAKANG PENELITIAN ............................................................. 1 

B. PERUMUSAN MASALAH .......................................................................... 8 

C. TUJUAN PENELITIAN .............................................................................. 9 

D. KEGUNAAN PENELITIAN ......................................................................... 9 

BAB II LANDASAN TOERI ................................................................................ 11 

A. URAIAN TEORI ....................................................................................... 11 

1. Laporan Keuangan .............................................................................. 11 



 

x 
 

2. Analisis Laporan Keuangan ................................................................. 13 

3. Kinerja Keuangan ................................................................................ 18 

4. Rasio Keuangan .................................................................................. 18 

5. Rasio Profitabilitas ............................................................................... 22 

B. PENELITIAN TERDAHULU ..................................................................... 31 

C. KERANGKA PEMIKIRAN PENELITIAN .................................................. 35 

D. PENGEMBANGAN HIPOTESIS .............................................................. 35 

BAB III METODE PENELITIAN .......................................................................... 39 

A. DEFINISI OPERASIONAL VARIABEL ..................................................... 39 

B. LINGKUP PENELITIAN ........................................................................... 40 

C. LOKASI PENELITIAN .............................................................................. 40 

D. POPULASI DAN TEKNIK PENARIKAN SAMPEL.................................... 41 

1. Populasi .............................................................................................. 41 

2. Sampel ................................................................................................ 41 

E. SUMBER DATA DAN JENIS DATA ......................................................... 43 

F. TEKNIK PENGUMPULAN DATA ............................................................. 44 

G. TEKNIK ANALISIS DATA ........................................................................ 44 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN HASIL PENELITIAN ............ 48 

A. HASIL PENELITIAN ................................................................................ 48 

1. Gambaran Umum Perusahaan ............................................................ 48 

2. Deskripsi Variabel Penelitian ............................................................... 83 



 

xi 
 

B. PEMBAHASAN HASIL PENELITIAN ....................................................... 95 

1. Statistik Deskriptif ................................................................................ 95 

2. Uji Normalitas ...................................................................................... 98 

3. Uji Hipotesis ...................................................................................... 100 

4. Pembahasan Hasil Uji Hipotesis ........................................................ 102 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ................................................................ 108 

A. KESIMPULAN ....................................................................................... 108 

B. SARAN .................................................................................................. 108 

C. KETERBATASAN PENELITIAN ............................................................ 109 

DAFTAR PUSTAKA ......................................................................................... 110 

LAMPIRAN ...................................................................................................... 114 

 



 

xii 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 1 Standar Rasio Menurut Bank Indonesia ................................................ 30 

Tabel 2 Penelitian Terdahulu .............................................................................. 31 

Tabel 3 Daftar Sampel Penelitian ....................................................................... 42 

Tabel 4 Deskripsi Variabel ROA ......................................................................... 84 

Tabel 5 Deskripsi Variabel ROE ......................................................................... 87 

Tabel 6 Deskripsi Variabel NPM ......................................................................... 91 

Tabel 7 Statistik Deskriptif .................................................................................. 95 

Tabel 8 Uji Normalitas Kolmogorv-Smirnov ........................................................ 99 

Tabel 9 Uji Hipotesis Wilcoxon Signed Rank Test ............................................ 100 

 

 

 



 

xiii 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 1 Kerangka Penelitian .......................................................................... 35 

Gambar 2 Grafik Deskripsi Variabel ROA .......................................................... 85 

Gambar 3 Grafik Deskripai Variabel ROE .......................................................... 89 

Gambar 4 Grafik Deskripsi Variabel NPM .......................................................... 93 

 



 

xiv 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Perhitungan ROA Sebelum Pandemi Covid-19 ............................. 114 

Lampiran 2 Perhitungan ROA Saat Pandemi Covid-19 .................................... 116 

Lampiran 3 Perhitungan ROE Sebelum Covid-19 ............................................ 118 

Lampiran 4 Perhitungan ROE Saat Covid-19 .................................................. 120 

Lampiran 5 Perhitungan NPM Sebelum Covid-19 ............................................ 122 

Lampiran 6 Perhitungan NPM Saat Pandemi Covid-19 ................................... 124 

Lampiran 7 Berita Acara Bimbingan Skripsi ..................................................... 126 

Lampiran 8 Berita Acara Perbaikan Skripsi ...................................................... 127 



 

xv 
 

ABSTRAK 

 

Covid-19 diketahui masuk di Indonesia pertama kali pada tanggal 2 Maret 2020. 
Akibatnya, banyak sektor yang terdampak tak terkecuali sektor perbankan. Pandemi 
Covid-19 menyebabkan industri dan masyarakat kesulitan keuangan, disisi lain, sektor 
perbankan tidak bisa secara leluasa menyalurkan kreditnya akibat dari semakin tingginya 
resiko gagal bayar kreditur sehingga diduga mengancam profitabilitas bank. Penelitian ini 
bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis perbedaan rasio profitabilitas sebelum dan 
saat pandemi Covid-19 pada perusahaan sektor perbankan yang terdaftar di Bursa Efek 
Indonesia (BEI). Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif komparatif dengan populasi 
dari seluruh perusahaan sektor perbankan yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia pada 
tahun 2018-2021 yang berjumlah 47 perusahaan. Sampel penelitiannya adalah 41 
perusahaan sektor perbankan yang diambil dengan menggunakan metode purposive 
sampling. Periode sebelum pandemi Covid-19 masuk Indonesia diwakili tahun 2018-2019 
dan periode saat pandemi Covid-19 masuk Indonesia diwakili tahun 2020-2021.  

Metode pada penelitian ini menggunakan uji beda berpasangan (Wilcoxon Signed 
Rank Test) karena ditemukan data tidak normal pada uji normalitas. Adapun hasil penelitian 
dari ketiga variabel profitabilitas yang diroksikan dengan ROA, ROE, dan NPM 
menunjukkan hasil adanya perbedaan yang signifikan dengan disertai penurunan rata-rata 
di statisitik deskriptif pada periode sebelum dan saat pandemi Covid-19 pada perusahaan 
sektor perbankan yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia. Dari hasil tersebut dapat 
disimpulkan bahwa profitabilitas sebelum pandemi Covid-19 lebih baik jika dibandingkan 
saat pandemi Covid-19. 
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ABSTRACT 
 

Covid-19 is known to have entered Indonesia for the first time on March 2, 2020. 
As a result, many sectors have been affected, including the banking sector. The Covid-19 
pandemic has caused industry and the public financial difficulties, on the other hand, the 
banking sector cannot freely disburse its credit due to the higher risk of creditor default, 
which is suspected of threatening bank profitability. This study aims to find out and analyze 
the differences in profitability ratios before and during the Covid-19 pandemic in banking 
sector companies listed on the Indonesia Stock Exchange (IDX). This research is a 
comparative quantitative study with the population of all banking sector companies listed 
on the Indonesia Stock Exchange in 2018-2021 which amounted to 47 companies. The 
research sample was 41 banking sector companies taken using purposive sampling 
methods. The period before the Covid-19 pandemic entered Indonesia was represented in 
2018-2019 and the period when the Covid-19 pandemic entered Indonesia was 
represented in 2020-2021. 

The method in this study used a pair difference test (Wilcoxon Signed Rank Test) 
because abnormal data was found in the normality test. The results of the study of the three 
profitability variables isolated with ROA, ROE, and NPM showed the results of a significant 
difference accompanied by an average decrease in descriptive statistics in the period 
before and during the Covid-19 pandemic in banking sector companies listed on the 
Indonesia Stock Exchange. From these results, it can be concluded that profitability before 
the Covid-19 pandemic was better than during the Covid-19 pandemic. 
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