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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh
Komunikasi, Disiplin Kerja dan Budaya Kerja terhadap Kinerja Karyawan yang dilakukan
di Koperasi Baitul Maal Qa Tamwil (BMT) Mandiri Sejahtera Jawa Timur Gresik. Populasi
dalam penelitian ini yaitu seluruh karyawan BMT Mandiri Sejahtera Jawa Timur yang
berjumlah 50 orang. Untuk teknik pengambilan sampelnya menggunakan metode sensus
dengan hasil sampel yang diperoleh yaitu seluruh karyawan BMT Mandiri Sejahtera Jawa
Timur yang berjumlah 50 orang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi, disiplin
kerja, budaya kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Secara simultan komunikasi,
disiplin kerja dan budaya kerja ada pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan. Secara parsial komunikasi, disiplin kerja, budaya kerja berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan serta variabel Disiplin Kerja berpengaruh dominan terhadap
Kinerja karyawan.

Kata Kunci : Komunikasi, Disiplin Kerja, Budaya Kerja, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

This study aims to determine and analyze the influence of communication, work discipline
and work culture on employee performance in the Baitul Maal Qa Tamwil Cooperative
(BMT) Mandiri Sejahtera, East Java, Gresik. The population in this study were all 50
employees of BMT Mandiri Sejahtera, East Java. For the sampling technique using the
census method with the sample results obtained, namely all BMT Mandiri Sejahtera East
Java employees, totaling 50 people. The results of the study show that communication,
work discipline, work culture affect employee performance. Simultaneously
communication, work discipline and work culture have a positive and significant impact on
employee performance. Partially communication, work discipline, work culture have a
significant effect on employee performance and the Work Discipline variable has a
dominant effect on employee performance.

Keywords: Communication, Work Discipline, Work Culture, Employee Performance
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