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ABSTRAK

Penelitian ini dilatar belakangi karena munculnya banyak kasus kejahatan yang akhir-
akhir ini banyak terjadi di lingkungan masyarakat, seperti pembegalan, pembunuhan dan
kekerasan seksual. Institusi Kepolisian merupakan salah satu instansi yang berperan
penting dalam menangani kasus kejahatan yang terjai di masyarakat. Dibutuhkan kinerja
yang baik dalam mengatasi masalah ini. Kinerja merupakan kondisi yang harus di
informasikan kepada pihak pihak yang ada didalam suatu instansi untuk mengetahui
tingkat pencapaian dalam menjalankan program kerja sesuai dengan visi misi yang ada
didalam instansi. Kinerja berperan penting dalam kelangsungan sebuah organisasi.
Penelitian ini dilakukan untuk menguji apakah ada Pengaruh Budaya Organisasi,
Karakter Individu dan Pengembangan Karir terhadap Kinerja yang dihasilkan oleh
Satreskrim di Polresta Malang Kota. Populasi dalam penelitian ini berjumlah 71 orang
anggota Satreskrim Polresta Malang Kota. Sampel penelitian ini menggunakan rumus
slovin, maka ditetapkan sampel sebanyak 60 orang anggota satuan reserse dan kriminal
kepolisian resor kota malang kota. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dan untuk data pada penelitian ini didapatkan melalui kuesioner yang sudah diisi oleh
responden yang sudah ditentukan.Metode analisis data yang digunakan adalah analisis
regresi linear berganda, uji asumsi klasik dan uji hipotesis. Hasil dari penelitian ini
menunjukkan bahwa budaya organisasi dan pengembangan karir berpengaruh positif
namun tidak signifikan terhadap kinerja personel dan karakter individu berpengaruh
positif dan signifika terhadap kinerja personel. Variabel karakter individu merupakan
variabel yang memiliki pengaruh dominan terhadap kinerja yang dihasilkan oleh Satuan
reserse dan kriminal kepolisian resor kota malang kota. Kinerja karyawan dapat
ditingkatkan dengan cara mengoptimalkan program pembentukan karakter yang ada di
dalam instansi.

Kata Kunci : Kinerja, Budaya Organisasi, Karakter Individu, Pengembangan Karir

Xiv



ABSTRACT

This research is motivated by the emergence of many crime cases that have recently
occurred in society, such as robbery, murder and sexual violence. The Police Institution is
one of the agencies that plays an important role in handling crime cases that occur in the
community. It takes a good performance in overcoming this problem. Performance is a
condition that must be informed to parties within an agency to determine the level of
achievement in carrying out work programs in accordance with the vision and mission
that exist within the agency. Performance plays an important role in the continuity of an
organization. This research was conducted to test whether there is an influence of
Organizational Culture, Individual Character and Career Development on the
Performance produced by Satreskrim in Polresta Malang City. The population in this
study amounted to 71 members of the Malang City Police Criminal Investigation Unit. The
sample of this study used the slovin formula, so the sample was determined to be 60
members of the criminal and detective units of the Malang Kota resort police. This study
used a quantitative approach and the data in this study were obtained through
questionnaires that had been filled out by predetermined respondents. The data analysis
method used was multiple linear regression analysis, classical assumption test and
hypothesis testing. The results of this study indicate that organizational culture and career
development have a positive but not significant effect on personnel performance and
individual character has a positive and significant effect on personnel performance. The
individual character variable is a variable that has a dominant influence on the
performance produced by the Criminal Investigation Unit and the Malang Kota Resort
Police. Employee performance can be improved by optimizing existing character building
programs within the agency.

Keywords: Performance, Organizational Culture, Individual Character, Career
Development
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