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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana Pengaruh 
Quality of Work Life (QWL), Komunikasi Organisasi dan Motivasi terhadap kinerja pegawai 
di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Pasuruan. Jumlah sampel yang 
digunakan sebanyak 51 pegawai dengan menggunakan teknik sampling menggunakan 
sampel jenuh (sensus). Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh dengan 
penyebaran kuisioner kepada seluruh pegawai dinas kependudukan dan pencatatan sipil 
kota pasuruan. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini yaitu menggunakan 
analisis regresi linier berganda yang dioperasikan melalui program SPSS. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Quality of Work Life (QWL) dan 
Komunikasi Organisasi dan Motivasi secara parsial mempunyai pengaruh signifikan 
terhadp kinerja pegawai dinas kependudukan dan pencatatan spil kota pasuruan. 
Sementara itu, secara simultan Quality of Work Life (QWL) dan Komunikasi Organisasi 
dan Motivasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai dinas kependudukan dan 
pencatatan sipil kota pasuruan dengan variabel yang berpengaruh dominan terhadap 
kinerja pegawai yaitu variabel Komunikasi Organisasi. 

 

Kata Kunci : Quality of Work Life (QWL), Komunikasi Organisasi, Motivasi, dan Kinerja 
Pegawai. 
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ABSTRACT 
 

This study aims to find out and analyze how the influence of Quality of Work Life (QWL), 

Organizational Communication and Motivation on employee performance in the Population 

and Civil Registration Office of Pasuruan City. The number of samples used was 51 

employees using a sampling technique using a saturated sample (census). This study uses 

primary data obtained by distributing questionnaires to all employees of the Pasuruan City 

Population and Civil Registry Service. The analysis technique used in this research is using 

multiple linear regression analysis which is operated through the SPSS program. 

The results of this study indicate that the Quality of Work Life (QWL) and Organizational 

Communication and Motivation partially have a significant influence on the performance of 

the population service employees and the registration of the Pasuruan City Spil. 

Meanwhile, simultaneously Quality of Work Life (QWL) and Organizational Communication 

and Motivation have a significant effect on the performance of employees of the Pasuruan 

City Population and Civil Registration Service with the variable that has the dominant 

influence on employee performance, namely the Organizational Communication variable. 

 

Keywords: Quality of Work Life (QWL), Organizational Communication, Motivation, and 

Employee Performance. 

 


