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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk, kualitas layanan, 

dan inovasi produk terhadap minat beli ulang produk Xiaomi di Kecamatan Sumberpucung, 

Kabupaten Malang. Metode penelitian yang digunakan adalah survei dengan 

menggunakan kuesioner sebagai instrumen pengumpulan data. Responden yang terlibat 

dalam penelitian ini adalah masyarakat Kecamatan Sumberpucung yang telah 

menggunakan produk Xiaomi sebelumnya. Teknik analisis data yang digunakan adalah Uji 

instrument, Uji Asumsi Klasik, Regresi Berganda, Uji t dan Uji F, dan Koefisien Determinasi. 

Pengolahan data dalam penelitian ini menggunakan program software SPSS (versi 26.00). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk, kualitas layanan, dan inovasi produk 

secara simultan berpengaruh signifikan terhadap minat beli ulang produk Xiaomi pada 

masyarakat Kecamatan Sumberpucung. Kualitas produk berpengaruh secara parsial 

terhadap minat beli ulang. Kualitas pelayanan berpengaruh secara parsial terhadap minat 

beli ulang. Inovasi produk berpengaruh secara parsial terhadap minat beli ulang. Variabel 

kualitas produk berpengaruh paling dominan terhadap minat beli ulang produk Xiaomi di 

Kecamatan Sumberpucung. 

Kata Kunci: kualitas produk, kualitas pelayanan, inovasi produk, minat beli ulang 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the influence of product quality, service quality, and product 

innovation on the repurchase intention of Xiaomi products in the Sumberpucung District, 

Malang Regency. The research method employed was a survey using a questionnaire as 

the data collection instrument. The respondents involved in this study were residents of the 

Sumberpucung District who had previously used Xiaomi products. Data analysis 

techniques included Instrument Test, Classical Assumption Test, Multiple Regression, t-

test and F-test, and Determination Coefficient. Data processing in this study was conducted 

using SPSS software (version 26.00). The results of the study indicate that product quality, 

service quality, and product innovation simultaneously have a significant effect on the 

repurchase intention of Xiaomi products among residents of the Sumberpucung District. 

Product quality has a partial effect on repurchase intention. Service quality also partially 

influences repurchase intention. Product innovation similarly has a partial effect on 

repurchase intention. The product quality variable is identified as the most dominant factor 

affecting the repurchase intention of Xiaomi products in the Sumberpucung District. 

Keywords : Product quality, service quality, product innovation, repurchase intention


