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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh simultan dan parsial antara variabel 
kompetensi, pengalaman kerja dan reward terhadap kinerja pegawai pada kantor BPJS 
ketenagakerjaan cabang Malang. Teknik penarikan sampel yang digunakan adalah 
sampel jenuh, dengan jumlah responden 40 orang untuk ditetapkan sebagai sampel 
penelitian. Teknik pengumpulan data melalui penyebaran angket secara langsung kepada 
setiap pegawai. Teknik analisis data menggunakan analisis deskriptif melalui program 
SPSS 25. Hasil penelitian dan analisis data menunjukkan bahwa, secara simultan variabel 
kompetensi, pengalaman kerja, dan reward berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
kinerja pegawai, melalui uji hipotesis memperoleh nilai f hitung sebesar 14, 391 dengan 
nilai signifikan 0,000 < 0, 05, dengan demikian hipotesis diterima. Hasil uji hipotesis 
menunjukkan bahwa, secara parsial kompetensi tidak berpengaruh signifikan terhadap 
kinerja pegawai, dengan nilai t hitung sebesar 0,748 dan nilai signifikan 0,459 > 0,05, 
dengan demikian hipotesis ditolak. Secara parsial variabel pengalaman kerja tidak 
berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai, dengan nilai t hitung sebesar 0,436 dan 
nilai signifikan 0,666 > 0,05, dengan demikian hipotesis ditolak. Secara parsial variabel 
reward berpengaruh posistif dan signifikan terhadap kinerja pegawai, dengan nilai t hitung 
sebesar 3,206 dan nilai signifikan 0,003 < 0,05, dengan demikian hipotesis diterima. 
Berdasarkan hasil penelitian dan uji hipotesis, dapat disimpulkan bahwa hasil yang paling 
dominan dalam penelitian ini berada pada variabel reward.  

Kata Kunci: Kompetensi, Pengalaman Kerja, Reward, Kinerja Pegawai. 
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ABSTRACT 

This research aims to analyze the simultaneous and partial effects of competence, work 
experience, and rewards variables on employee performance at the BPJS Employment 
branch office in Malang. The sampling technique used is a saturated sample, with a total 
of 40 respondents chosen as the research sample. Data collection was done by distributing 
questionnaires directly to each employee. The data analysis technique uses descriptive 
analysis through the SPSS 25 program. The results of the research and data analysis show 
that, simultaneously, the variables of competence, work experience, and rewards have a 
positive and significant impact on employee performance. Through hypothesis testing, the 
obtained F-statistic value is 14.391 with a significance value of 0.000 < 0.05. Therefore, 
the hypothesis is accepted. The hypothesis test results show that, partially, competence 
does not have a significant effect on employee performance, with a t-statistic value of 0.748 
and a significance value of 0.459 > 0.05, thus the hypothesis is rejected. Partially, work 
experience variables do not have a significant influence on employee performance, with a 
t-score of 0.436 and a significance value of 0.666 > 0.05; therefore, the hypothesis is 
rejected. Partial variable reward has a positive and significant influence on employee 
performance, with a calculated t-value of 3.206 and a significance value of 0.003 < 0.05, 
thus the hypothesis is accepted. Based on the research findings and hypothesis testing, it 
can be concluded that the most dominant result in this study is associated with the variable 
"reward." 

Keywords: Competence, Work Experience, Reward, Employee Performance. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


