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ABSTRAK 

Rumah merupakan kebutuhan dasar dan mempunyai fungsi yang 
sangat penting bagi kehidupan manusia, selain sebagai salah satu 
kebutuhan dasar manusia, perumahan dan pemukiman mempunyai fungsi 
yang sangat strategis sebagai pusat pendidikan keluarga, persemaian 
budaya, dan peningkatan kualitas generasi mendatang, termasuk 
perannya sebagai pemantapan jati diri. Sehingga penelitian ini termasuk 
dalam penelitian deskriptif yang digunakan untuk menguraikan sesuatu 
yang berkarakteristik. Maka riset ini dirancang untuk mengetahui 
pengaruh kualitas produk, kualitas layanan, harga terhadap kepuasan 
pelanggan di PT. Yabest Properti Indonesia Di Karangploso Malang. 
Penelitian ini dilakukan di Jl. Suropati, Ngambon, Grimoyo, Kec. Karang 
Ploso, Kabupaten Malang, Jawa Timur. Populasi dan sampel yang 
digunakan ialah 30 orang yang membeli unit rumah di PT. Yabest Properti 
Indonesia Di Karangploso Malang.  Penelitian ini termasuk kedalam data 
primer dimana menggunakan pendekatan kuantitatif. Teknik pengumpulan 
data yang digunakan ialah penyebaran kuisioner kepada responden. 
Dengan teknik analisa data yang digunakan ialah uji validitas, uji 
reabilitas, analisis regresi linear berganda, dan uji hipotesis. Dari teknil 
analisis data tersebut dapat dikatakan berpengaruh karena mendapatkan 
hasil seperti pengaruh kualitas produk, kualitas layanan, harga terhadap 
kepuasan pelanggan serta harga merupakan variabel paling dominan 
terhadap kepuasan pelanggan. 

Kata Kunci : Kualitas produk, kualitas layanan, harga, dan kepuasan 
pelanggan 
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ABSTRACT 

The house is a basic need and has a very important function for 
human life, apart from being one of the basic human needs, housing and 
settlements have a very strategic function as a center for family education, 
cultural nurseries, and improving the quality of future generations, 
including their role as identity consolidation. So this research is included in 
descriptive research which is used to describe something with 
characteristics. So this research is designed to determine the effect of 
product quality, service quality, price on customer satisfaction at PT. 
Yabest Property Indonesia. This research was conducted on Jl. Suropati, 
Ngambon, Grimoyo, Kec. Karang Ploso, Malang Regency, East Java. The 
population and sample used are 30 people who buy housing units at PT. 
Yabest Property Indonesia. This research is included in primary data 
which uses a quantitative approach. The data collection technique used is 
the distribution of questionnaires to the respondents. The data analysis 
technique used is validity test, reliability test, multiple linear regression 
analysis, and hypothesis testing. From the data analysis technique, it can 
be said to be influential because it gets results such as the effect of 
product quality, service quality, price on customer satisfaction and price is 
the most dominant variable on customer satisfaction.  

Keywords : product quality, service quality, price, and customer 
satisfaction. 

  


