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LAMPIRAN
Lampiran 1.
Daftar Kuesioner Penelitian

PENGARUH ATRAKSI DAN HARGA TIKET TERHADAP
KEPUASANPENGUNJUNG MINI MUSEUM ATSIRI

SARINAH JAKARTA PUSAT

Assalamwualaikum. wr. wb.
Syallom,

Om Swastiastu

Nammo Budhaya

Salam Kebajikan

Dengan Hormat,

Responden yang terhormat, Saya Agnestina Tiwe mahasiswa Destinasi Wisata
Universitas Merdeka Malang. Saat ini saya sedang mengadakan penelitian skripsi
dengan judul Pengaruh Atraksi dan Harga Tiket Terhadap Kepuasan Pengunjung Mini
Museum Atsiri Sarinah Jakarta Pusat. Kuesioner ini dibuat dalam rangka penyusunan
skripsi sebagai syarat kelulusan. Sehubung dengan itu saya mohon kesediaan
saudara/saudari berkenan meluangkan waktu untuk mengisi/memberi jawaban atas
beberapa pertanyaan di bawah ini dengan lengkap dan sesuai ketentuan. Adapun
seluruh jawaban yang dituliskan pada kuisoner ini akan saya jagakerahasiaannya. Atas
perhatian yang diberikan untuk mengisi/memberikan jawaban, saya ucapkan
terimakasih yang melimpah.

Hormat Saya

Agnestina Tiwe
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Petunjuk Pengisian
1. Jawablah masing-masing pernyataan di bawah ini sesuai dengan penilaian
Saudara/Saudari mengenai Pengaruh Atraksi dan Harga Tiket Terhadap Kepuasan
Pengunjung Mini Museum Atsiri Sarinah Jakarta Pusat.
2. Pilihlah salah satu jawaban dari kelima alternatif jawaban yang sesuai dengan
cara memberikan tanda (e) pada salah satu kolom pada jawaban yang tersedia.
3. Keterangan jawaban sebagai berikut :
STS : Sangat Tidak Setuju
TS : Tidak Setuju
N : Netral
S : Setuju
SS : Sangat Setuju
4. Isilah identitas Anda
Nama:
5. Berapa kali saudara pernah berkunjung ke Mini Museum Atsri Sarinah:
o 1-2kali

e 2-3kali
e Lebih dari 3 kali



Daftar Pernyataan Kuesioner
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No. Pernyataan Pilihan Jawaban
SS|S [N |[sSTS
Atraksi (X1)

1. | Koleksi Atraksi Mini Museum Atsiri Sarinah dengan
kondisi baik dan unik.

2. | Kokedama dan Vidio Mapping, memberikan informasi
tentang jenis dan manfaat tanaman atsiri dalam
kehidupan sehari-hari.

3. | Koleksi Atraksi dari Mini Museum Atsiri Sarinah
indah.

4. | Saya berkesan setelah mengunjungi Mini Museum
Atsiri Sarinah.

5. | Mini Museum Atsiri Sarinah memberikan informasi
tentang cara membudidadayakan tanaman atsiri
menggunakan teknik kokedama.

6. | Mini Museum Atsiri Sarinah menyediakan spot untuk
berfoto.

7. | Mini Museum Atsiri Sarinah menyediakan tempat
duduk bagi pengunjung.

HARGA Tiket (X2)

8. | Hargatiket ke Mini Museum Atsiri Sarinah terjangkau.

9. | Mini Museum Atsiri Sarinah memberikan pelayanan
jasa dan juga produk dengan harga yang terjangkau.

11. | Mini Museum Atsiri Sarinah, menetapkan harga yang
sesuai dengan informasi budidaya tanaman atsiri.

12. | Adanya kesesuaian harga tiket Museum Gateway

dengan Penawarkan produk yang menarik.
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13 | Mini Museum Atsiri Sarinah, memberikan penawaran
harga produk yang berdaya saing.

14. | Mini Museum Atsiri Sarinah, memberikan penawaran
harga tiket yang berbeda dengan museum lainnya.

15. | Kokedama dan Vidio Mapping, memberikan harga
yang sesuai dengan informasi manfaat tanaman atsiri

16. | Tiket reguler memberikan harga yang sesuai dengan
informasi manfaat produk.

KEPUASAN PENGUNJUNG (Y)

17. | Adanya kesesuaian experience dengan harapan
pengunjung ketika berada di Mini Museum Atsiri
Sarinah.

18. | Adanya kesesuaian informasi produk dengan harapan
pengunjung di Mini Museum Atsiri Sarinah.

19. | Saya berminat untuk mengunjungi kembali Mini
Museum Atsiri Sarinah.

20. | Setelah mendapat informasi tentang manfaat tanaman
atsiri membuat saya tertarik untuk berkunjung kembali
ke Mini Museum Atsiri Sarinah.

21. | Saya akan merekomendasikan kepada keluarga ataupun
teman-teman untuk mengunjungi Mini Museum Atsiri
Sarinah.

22. | Setelah merasakan manfaat produk saya akan

merekomendasikan untuk mengunjungi Mini Museum
Atsiri Sarinah
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Lampiran 2.
Tabel Tabulasi Variabel Atraksi (X1)

VARIABEL ATRAKSI X1

24
28
24
26
34
26
34
34
34
34
30
34
32

33
32

33

33
34
33
33
34
30
34
31

34

26
31

35
32

34

26
28

X1.1| X1.2 | X1.3 | X1.4 | X1.5 | x1.6 | x1.7 | TOTALX1

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32
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27
31

30

29
28
18

28
31

29
29
34
28

10
16
28

29
29
28

28
28
34

29
29
28

26
28
28

29
28

31
28
29
28

28
28
29

28

33

34
35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55

56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66

67

68
69




93

28
28
33
28
32
28
34
28
28
28
29
28

31

28
29

28
28
28

28
29
28

28
28
29

28
28
35

28
28

28

70
71

72

73

74
75

76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86

87

88
89
90
91

92

93

94
95

96
97

98
99
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TOTAL

X2

32

35
32

37

40

33
38
37
38
37

30
35
36

33
28

31

38
38
37

38
37
30

35
36

40

34
35
39

36
36
23

32

34
36

35

30

HARGA TIKET X2
X2.1| X2.2 | X2.3 | X2.4 | X2.5| X2.6 | X2.7 | X2.8

No.

10

11
12
13

14
15

16

17

18
19

20
21

22

23
24
25

26
27
28

29
30

31

32
33

34

35
36
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32
39
32
32
33
32
33
32

16
32
30

30
18
32

26
27
32

24
18
28

22
32
26

26
32
24

39
32

32
32
18
32

18
32
33

22

37
38
39
40
41

42

43

44

45

46

47

48

49

50
51

52
53
54

55
56
57

58
59
60

61

62

63

64
65

66
67

68
69

70
71

72

73
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32

32
40

21

22
32

32

26

25
32

32

18

24
32

28

17
30
33

32

36
30

20
25

26

32

32

74
75
76

77
78
79

80
81

82

83

84
85

86
87

88
89

90
91

92

93
94

95
96
97

98
99
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KEPUTUSAN BERKUNJUNG (Y)

TOTAL

22
26

21

27

30
26

28
30

29
29
22
30

25
25
21

24
30
28

30
29
29

22
30
25

30
25
28

30
27

30
17
24
24

27

25
24

24

Y1.6

Y15

Y1.4

Y13

Y1.2

Y11

No.

10
11
12

13
14
15

16
17
18

19
20
21

22
23
24

25
26
27

28
29

30
31
32
33

34
35
36

37
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24
22
25

24
24
24

24
12

24
22
24

25
24
24

26
16
24

24
24
22

24
24
30

24
24
24

24
24

24
24
25

24

24
24
16

24

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55

56
57
58

59
60

61

62

63

64

65

66

67

68
69

70

71

72
73

74
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24
30
28

24
24
24

24
24

24
24
28
24

14
24
24

24
24
24

24
24
24

28
24
24

24

75
76
77

78
79
80
81

82

83

84
85

86
87

88
89

90
91

92

93
94
95

96
97
98

99




Lampiran 3.

Hasil Uji Validasi

Variabel Atraksi (X1)

Correlations

100

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 | X1.7 | Atraksi

X1.1 Pearson 1| .680™ | 0,124 | .700™ | .591™ | .510™ | .486™ .810™

Correlation

Sig. (2- 0,000 | 0,221 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000

tailed)

N 99 99 99 99 99 99 99 99
X1.2 Pearson .680™ 1| 0,154 | .660™ | .636™ | .537" | .521™ .816™

Correlation

Sig. (2- 0,000 0,127 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000

tailed)

N 99 99 99 99 99 99 99 99
X1.3 Pearson 0,124 | 0,154 1| 0,025 - - - 218"

Correlation 0,013 | 0,026 | 0,043

Sig. (2- 0,221 | 0,127 0,809 | 0,900 | 0,801 | 0,673 0,030

tailed)

N 99 99 99 99 99 99 99 99
X1.4 Pearson .700™ | .660™ | 0,025 1| 557" | 738" | .727" .864™

Correlation

Sig. (2- 0,000 | 0,000 | 0,809 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000

tailed)

N 99 99 99 99 99 99 99 99
X1.5 Pearson 591™ | .636™ - | 557" 1| .694™ | 552" | .794™

Correlation 0,013

Sig. (2- 0,000 | 0,000 | 0,900 | 0,000 0,000 | 0,000 0,000

tailed)

N 99 99 99 99 99 99 99 99
X1.6 Pearson 510" | 537" - | 738 | .694™ 1| .784™ | .831™

Correlation 0,026

Sig. (2- 0,000 | 0,000 | 0,801 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000

tailed)

N 99 99 99 99 99 99 99 99
X1.7 Pearson 486" | 5217 - | 7277 | B52™ | .784™ 1| .782™

Correlation 0,043

Sig. (2- 0,000 | 0,000 | 0,673 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000

tailed)

N 99 99 99 99 99 99 99 99
Atraksi | Pearson 810" | .816™ | .218" | .864™ | .794™ | .831""| .782™ 1

Correlation

Sig. (2- 0,000 | 0,000 | 0,030 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

tailed)

N 99 99 99 99 99 99 99 99

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



Variabel Harga Tiket (X2)

Correlations

101

Harga
X21 | X22 | X23 | X24 | X25 | X26 | X2.7 | X2.8 Tiket
X2.1 Pearson 1 239 316 | 264 | 317 | 399 | .391 | 522 505"
Correlati ) - - - - - ”
on
Sig. (2- 0,01] o000} 0,00 000} 0,00]| 000 0,00 0,000
tailed) 7 1 8 1 0 0 0
N 99 99 99 99 99 99 99 99 99
X2.2 Pearson 239 1 618 | .637 | 487 | .484 | 566 | .570 7417
Correlati i - - - - - -
on
Sig. (2- 0,01 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,000
tailed) 7 0 0 0 0 0 0
N 99 99 99 99 99 99 99 99 99
X2.3 Pearson 316 | .618 1 803 | 771 | .666 | .664 | .600 874™
Correlati - - - - - - -
on
Sig. (2- 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,000
tailed) 1 0 0 0 0 0 0
N 99 99 99 99 99 99 99 99 99
X2.4 Pearson .264 | .637 | .803 1 .738 | .654 | .658 | .504 .851™
Correlati ek ok ok ok ok ok ok
on
Sig. (2- 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,000
tailed) 8 0 0 0 0 0 0
N 99 99 99 99 99 99 99 99 99
X2.5 Pearson 317 | 487 | 771 ) .738 1 .804 | .662 | .615 .860™
Correlati - - - - - - -
on
Sig. (2- 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 0,000
tailed) 1 0 0 0 0 0 0
N 99 99 99 99 99 99 99 99 99
X2.6 Pearson 399 | 484 | 666 | .654 | .804 1 702 | 671 .848™
Correlati ok ok ok ok ok sk ok
on
Sig. (2- 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 0,000
tailed) 0 0 0 0 0 0 0
N 99 99 99 99 99 99 99 99 99
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X2.7 Pearson 391 | 566 | .664 | .658 | .662 | .702 1 .675 .838™
Correlati ” - - - - - -
on
Sig. (2- 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,000
tailed) 0 0 0 0 0 0 0
N 99 99 99 99 99 99 99 99 99
X2.8 Pearson 522 | 570 | .600 | 504 | 615 | .671 | .675 1 .798™
Correlati ” - - - - - -
on
Sig. (2- 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,000
tailed) 0 0 0 0 0 0 0
N 99 99 99 99 99 99 99 99 99
Harga Tiket| Pearson 505 741 | 874 | 851 | .860 | .848 | .838 | .798 1
Correlati - - - - - - - -
on
Sig. (2- 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00
tailed) 0 0 0 0 0 0 0 0
N 99 99 99 99 99 99 99 99 99
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Kepuasan Pengunjung (Y)
Correlations
Kepuasan
Y1] Y2)] Y3]| Y4 ] Y5] Y6 Pengunjung
Y.1 Pearson 1 7271 .668 | 591 | .620 | .508 .798™
Correlation - - - - -
Sig. (2-tailed) 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 0,000
0 0 0 0 0
N 99 99 99 99 99 99 99
Y.2 Pearson 127 1 799 | .766 | .706 | .601 .889™
Correlation - ” - - ”
Sig. (2-tailed) 0,00 0,00 { 0,00 | 0,00 | 0,00 0,000
0 0 0 0 0
N 99 99 99 99 99 99 99
Y.3 Pearson 668 | .799 1 783 | .692 | .679 887"
Correlation - - - - ”
Sig. (2-tailed) 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 0,000
0 0 0 0 0
N 99 99 99 99 99 99 99
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Y4 Pearson 591 | 766 | .783 | 1 | 691 | .673 869"
Correlation ” ” ” ” -
Sig. (2-tailed) | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 0,000
0 0 0 0 0
N 99 99 99 99 99 99 99
Y5 o 620 | 706 | 692 | 691 1 | .868 889"
Correlation - - - - -
Sig. (2-tailed) 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,000
0 0 0 0 0
N 99 99 99 99 99 99 99
Y.6 Pearson 508 | 601 .679 | .673 | .868 1 .840™"
Correlation - - - - -
Sig. (2-tailed) 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,000
0 0 0 0 0
N 99 99 99 99 99 99 99
Kepuasan Pearson 798 | .889 | .887 | .869 | .889 | .840 1
Pengunju Correlation - - - - - -
ng Sig. (2-tailed) | 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
0 0 0 0 0 0
N 99 99 99 99 99 99 99

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Lampiran 4.
Hasil Uji Reabilitas

Variabel Atraksi (X1)
Reliability Statistics

Cronbach's N of
Alpha Items
0,860 7

Variabel Harga Tiket (X2)

Reliability Statistics

Cronbach's N of
Alpha Items
0,916 8

Variabel Kepuasan Pengunjung (YY)

Reliability Statistics

Cronbach's N of
Alpha Items

0,929 6
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Lampiran 5.
Asumsi Klasik

a. Uji Normalitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

1

08

06

04

Expected Cum Prob

02

Dependent Variable: Kepuasan.Pengunjung
0

L J
L 4
ad d
-
B
=
@
@
[ ]
N4
”,
02 04 06 08 10
Observed Cum Prob

b. Uji Multikolinieritas

Coefficients?

105

Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Std.
Model B Error Beta t Sig. Tolerance | VIF
1 (Constant) 3,130 2,113 1,481 | 0,142
Atraksi 0,592 0,083 0,584 7,108 | 0,000 0,731 1,368
Harga Tiket | 0,134 0,049 0,222 2,700 | 0,008 0,731 1,368
a. Dependent Variable: Kepuasan Pengunjung
c. Uji Heteroskedastisitas
Coefficients?
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Std.
Model B Error Beta t Sig. Tolerance | VIF
1 | (Constant) 3,130 2,113 1,481 | 0,142
Atraksi 0,592 0,083 0,584 | 7,108 | 0,000 0,731 | 1,368
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‘ ‘ Harga_Tiket ‘ 0,134 ‘ 0,049 ‘ 0,222 ‘ 2,700 ‘ 0,008 ‘ 0,731 ‘ 1,368 ‘

a. Dependent Variable: Kepuasan Pengunjung




Lampiran 6 .
Hasil Uji Hipotesis

a. Uji Parsial
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Std.
Model B Error Beta t Sig.
1| (Constant) | 3,130 2,113 1,481 | 0,142
ATRAKSI | 0,592 0,083 0,584 | 7,108 | 0,000
HARGA 0,134 0,049 0,222 | 2,700 0,008
TIKET
a. Dependent Variable: Kepuasan Pengunjung
b. Uji Silmultan (F)
ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 | Regression 734,992 | 2 367,496 | 53,156 | .000°
Residual 663,695 | 96 6,913
Total 1398,687 | 98

a. Dependent Variable: Kepuasan Pengunjung
b. Predictors: (Constant), Harga Tiket, Atraksi
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a. Uji Koefisien Determinasi (R2)

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 7252 0,525 0,516 2,629

a. Predictors: (Constant), Harga Tiket, Atraksi
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a. Deskripsi Variabel

1. Variabel Araksi (X1)

Lampiran 7.
Hasil Analisa Deskripsi

Descriptive Statistics

109

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
X1.1 99 1 5 4,20 0,808
X1.2 99 1 5 4,18 0,676
X1.3 99 1 5 4,13 0,649
X1.4 99 1 5 4,14 0,742
X1.5 99 1 5 4,20 0,769
X1.6 99 1 5 4,17 0,756
X1.7 99 1 5 4,21 0,643
Atraksi 99 10 35 29,24 3,731
Valid N (listwise) 99




1. Variabel Harga Tiket (X2)

Descriptive Statistics

110

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
X2.1 99 1 5 4,13 0,737
X2.2 99 5 3,48 1,082
X2.3 99 1 5 3,70 1,092
X2.4 99 1 5 3,72 1,134
X2.5 99 1 5 3,73 1,028
X2.6 99 1 5 3,83 0,980
X2.7 99 1 5 4,03 0,942
X2.8 99 1 5 3,99 0,851
Harga_Tiket 99 8 40 30,61 6,277
Valid N (listwise) 99
2. Variabel Kepuasan Pengunjung
Descriptive Statistics
N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation

Y.l 99 1 5 4,19 0,765

Y.2 99 1 5 4,07 0,746

Y.3 99 1 5 411 0,637

Y.4 99 1 5 4,04 0,727

Y.5 99 1 5 4,07 0,746

Y.6 99 1 5 4,04 0,768

Kepuasan.Pengunjung 99 6 30 24,53 3,778

Valid N (listwise) 99




Lampiran 8.
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Lembar Perbaikan Perbaikan Skripsi

LEMBAR PERBAIKAN SKRIPS|

Nama : Agnestina Tiwe

NIiM : 18054000047

Program Studi : Destinasi Wisata

Judul : PENGARUH ATRAKSI DAN HARG

MINI MUSEUM ATSIR| SARINAH JAKARTA PUSAT

Tuliskan perubahan-
kolom dibawah ini:

o1. Rumusan Masalah apakah diganti dengan S
bagamanakah.
o2. Hipotesis penelitian diawall dengan H1 38
dan seterusnya serta diawali dengan kata
diduga.
03. | Mengganti kolom total dengan rata-rata 61, 62,63
04. | Kata atsiri diganti dengan keunikan 60
05. | Uji normalitas kalimat pernyataan tidak
sesuai dengan gambar. SO |
06. | Melengkapl tabel uji parsial dengan t tabel 71
07. Harus menjelaskan implementasi 79
penelitian sejalan atau tidak dengan
_Penelitian terdahulu. N
os. Keslr;blan ditambahkan dengan angka
| yang dihasilkan pada penelitian ini. .

Anggota Pgnguji 1

7. Estikowati, SST. P
NIDN. 0705066703

.. MM
NIDN. 0703099201

ella Alvianna, s. Par., MM

A TIKET TERHADAP KEPUASAN PENGUNJUNG

perubahan (revisi) yang telah dilakukan secara detail menggunakan kolom-

Memperbaiki rumusan masalah 5
Memperbaiki Hipotesis 37
_Menambahkan kolom rata-rata 57.59,61
_| Mengganti dengan kata keunikan 60
Memperbaiki kalimat yYang menjelaskan 67
uji normalitas
Menambahkan t tabel 69
Melengkapl penjelasan implementasi 76
penelitian.
Memperbaiki kesimpulan sesual 80

dengan saran penguji.

Anggota Penguji 2

Dr. Fitria Earlike Anwar Sani,

SST.Par., MM

NIDN. 728109104 =
O702 0 < B304

Scanned with CamScanner
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Lampiran 9.
Hasil Cek Plagiasi

UNIVERSITAS MERDEKA MALANG
PROGRAM DIPLOMA KEPARIWISATAAN

Program Studi : D-1V Destinasi Wisata , D-III Perhotelan & D-III Perjalanan Wisata
Status TERAKREDITASI
Kampus : JI. Bandung No. 1 § (0341) 580 303, Malang 65113, e-mail : pariwisata@unmer.ac.id

HASIL CEK PLAGIASI
Bersama ini di informasikan hasil cek plagiasi yang telah dilakukan :
Nama : Agnestina Tiwe
NIM : 18054000047
Fakultas / Prodi : D4 Destinasi Wisata
Email : agnestinatiwe@gmail.com
Judul : PENGARUH ATRAKSI DAN HARGA TIKET

TERHADAP KEPUASAN PENGUNJUNG
MINI MUSEUM ATSIRI SARINAH JAKARTA

PUSAT
No Tanggal Hasil Turnitin /IParaf
1 23 Februari 2023 60% ’}
2 3 Mei 2023 24%
3

Demikian surat rekomendasi ini dibuat dengan sebenamya dan untuk digunakan
sebagaimana mestinya.

Malang,-8 Mei 2023
Petugas Perpustakaan

Nadhirah, S.IP



