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PENGARUH ATRAKSI DAN HARGA TIKET TERHADAP KEPUASAN

PENGUNJUNG MINI MUSEUM ATSIRI SARINAH JAKARTA PUSAT

Agnestina Tiwe
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Universitas Merdeka Malang
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ABSTRAK

Peningakatan ataupun penurunan jumlah wisatawan di suatu destinasi dapat
dipengaruhi oleh faktor eksternal ataupun internal. Objek penelitian ini adalah Mini
Museum Atsiri Sarinah Jakarta Pusat. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pengaruh atraksi dan harga tiket terhadap kepuasan pengunjung Mini Museum Atsiri
Sarinah Jakarta Pusat. Penelitian ini dilakukan sebagai upaya memberikan jawaban
bahwa atraksi dan harga tiket berpengaruh terhadap kepuasan pengunjung Mini
Museum Atsiri Sarinah Jakarta Pusat. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif,
dengan menyebarkan kuesioner, dan wawancara dengan menggunakan variabel
Atraksi, Harga Tiket dan Kepuasan Pengunjung. Dengan jumlah sampel sebanyak 99
responden. Dari hasil anlisis yang diperoleh, penelitian ini menunjukan bahwa Atraksi
dan Harga Tiket secara bersama-sam berpengaruh positif terhadap kepuasan
pengunjung di Mini Museum Atsiri Sarinah sebesar 52,5% sedangkan 47,5%
dipengaruhi oleh variabel lain diluar penelitian ini. Atraksi lebih berpengaruh positif
daripada Harga Tiket terhadap Kepuasan Pengunjung.

Kata Kunci: Atraksi, Harga Tiket, dan, Kepuasan Pengunjung.
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THE INFLUENCE OF ATTRACTIONS AND TICKET PRICES ON VISITOR

SATISFACTION AT MINI MUSEUM SARINAH, CENTRAL JAKARTA

Agnestina Tiwe
Program Studi D-IV Destinasi Pariwisata, Program Diploma Kepariwisataan
Universitas Merdeka Malang

Email: agnestinatiwe@gmail.com

ABSTRACT

Increasing or decreasing the number of tourists in a destination can be influenced by
external or internal factors. The object of this research is the Sarinah Mini Essentials
Museum, Central Jakarta. This study aims to determine the effect of attractions and
ticket prices on visitor satisfaction at the Mini Museum Atsiri Sarinah, CentralJakarta.
This research was conducted in an attempt to provide an answer thatattractions and
ticket prices affect visitor satisfaction at the Mini Museum Atsiri Sarinah, Central
Jakarta. This study uses quantitative methods, by distributing questionnaires, and
interviews using the variables Attractions, Ticket Prices and Visitor Satisfaction. With
a total sample of 99 respondents. From the results of the analysis obtained, this study
shows that Attractions and Ticket Prices together have apositive effect on visitor
satisfaction at the Sarinah Atsiri Mini Museum by 52.5% while 47.5% are influenced
by other variables outside of this study. Attractions havea more positive effect than
ticket prices on visitor satisfaction.

Keywords: Attractions, Ticket Prices, and Visitor Satisfaction.
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