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ABSTRAK 

 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan knowledge sharing, etos kerja dan 
kinerja karyawan, mengetahui pengaruh Knowledge sharing, Etos kerja dan kerjasama 
tim secara simultan terhadap Kinerja karyawan, dan mengetahui pengaruh Knowledge 
sharing, Etos kerja dan kerjasama tim secara parsial terhadap Kinerja karyawan. Sampel 
dalam penelitian ini melibatkan 75 karyawan BCA Cabang Malang. Teknik analisis 
menggunakan analisis regresi berganda. 

Hasil analisis menunjukkan bahwa kinerja karyawan terbentuk dari kuantitas, 
kualitas maupun ketepatan waktu. Indikator kuantitas dan kualitas paling diapresiasi 
responden dalam menggambarkan kinerja karyawan. Knowledge sharing dibentuk oleh 
knowledge donating dan knowledge colletion. Hal utama yang dapat membangun 
knowledge sharing yaituknowledge donating tercermin dari karyawan yakin bahwa 
berbagi pengetahuan penting untuk kemajuan tim. Karyawan memiliki etos kerja yang 
baik dilihat dari kerja keras, kerja cerdas dan kerja ikhlas. Hal utama yang dapat 
membangun etos kerja yaitu kerja ikhlas tercermin dari bekerja serius penuh 
kecintaan.Kerjasama tim terbentuk dari tanggung jawab bersama, saling berkontribusi, 
pengarahan kemampuan secara optimal dan komunikasi yang efektif. Hal utama yang 
dapat meningkatkan kerjasama tim yaitu saling berkontribusi tercermin dari pemberian 
tugas sesuai kemampuan anggota tim.Knowledge sharing,  etos kerja dan kerjasama tim 
secara simultan berpengaruh terhadap kinerja karyawan.Knowledge sharing,  etos kerja 
dan kerjasama tim secara parsial berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 
 
Kata kunci : Knowledge Sharing,  Etos Kerja, Kerjasama Tim,  Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 
 

 
This study aims to describe knowledge sharing, work ethic, and employee 

performance, determine the simultaneous influence of knowledge sharing, work ethic, 
and teamwork on employee performance, and identify the partial influence of knowledge 
sharing, work ethic, and teamwork on employee performance. The sample in this study 
involved 75 employees of BCA Branch Malang. The analysis technique used was multiple 
regression analysis. 

The analysis results indicate that employee performance is formed by quantity, 
quality, and timeliness. Respondents highly value the quantity and quality indicators in 
describing employee performance. Knowledge sharing is formed by knowledge donating 
and knowledge collection. The main factor that builds knowledge sharing is reflected in 
the belief of employees that sharing knowledge is important for team progress. 
Employees exhibit a good work ethic through hard work, smart work, and sincere work. 
The key factor that builds work ethic is sincere work, reflected in serious and passionate 
effort. Teamwork is formed by shared responsibilities, mutual contribution, optimal 
utilization of abilities, and effective communication. The main factor that enhances 
teamwork is mutual contribution, reflected in assigning tasks according to team members' 
abilities. Knowledge sharing, work ethic, and teamwork collectively influence employee 
performance. Knowledge sharing, work ethic, and teamwork partially influence employee 
performance. 
 
Keywords: Knowledge Sharing, Work Ethic, Teamwork, Employee Performance  

 


