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ABSTRAK 

 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan kompetensi, beban kerja dan 
kinerja karyawan, mengetahui pengaruh Kompetensi dan Beban kerja secara simultan 
terhadap Kinerja karyawan, mengetahui pengaruh Kompetensi dan Beban kerja secara 
parsial terhadap Kinerja karyawan, dan mengetahui variabel dari Kompetensi dan Beban 
kerja yang berpengaruh dominan terhadap Kinerja karyawan. Sampel dalam penelitian ini 
melibatkan 40 karyawan. Teknik analisis data menggunakan analisis regresi berganda. 

Hasil analisis deskriptif menunjukkan bahwa Kinerja karyawan dibentuk oleh 
kualitas kerja, kuantias keja, pelaksanaan tugas  dan tanggung jawab. Hal utama yang 
dapat meningkatkan kinerja karyawan yaitu tanggung jawab tercermin dari bisa 
mengerjakan beberapa tugas  yang menjadi tanggung jawab. Kompetensi dibentuk motif, 
sifat, konsep diri, pengetahuan dan keterampilan. Hal utama yang dapat meningkatkan 
kompetensi adalah motif  tercermin dari memiliki dorongan yang kuat untuk memenuhi 
kebutuhan ekonomi. Beban kerja dibentuk oleh target yang harus dicapai, kondisi 
pekerjaan dan standar pekerjaan. Hal utama yang dapat menimbulkan beban kerja 
adalah target yang harus dicapai tercermin dari memiliki target yang jelas dan terukur 
untuk pekerjaan. Kompetensi dan Beban kerja secara parsial terhadap Kinerja karyawan. 
Kompetensi dan beban kerja secara simultan terhadap kinerja karyawan. Kompetensi 
berpengaruh dominan terhadap kinerja karyawan.  
 
Kata kunci : Kinerja Karyawan, Kompetensi, Beban Kerja  
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ABSTRACT 

 
 

This study aims to describe competence, workload, and employee performance, 
determine the effect of competence and workload simultaneously on employee 
performance, determine the effect of competence and workload partially on employee 
performance, and determine the variables of competence and workload that have a 
dominant effect on performance. employee. The sample in this study involved 40 
employees. Data analysis technique using multiple regression analysis. 

The results of the descriptive analysis show that employee performance is shaped 
by the quality of work, quantity of work, execution of duties, and responsibilities. The main 
thing that can improve employee performance is responsibility, which is reflected in being 
able to carry out several tasks that are the responsibility. Competence is formed by 
motives, traits, self-concept, knowledge and skills. The main thing that can increase 
competency is the motive reflected in having a strong drive to meet economic needs. The 
workload is formed by targets to be achieved, working conditions and work standards. 
The main thing that can cause workload is the target that must be achieved which is 
reflected in having clear and measurable targets for work. Competence and workload 
partially on employee performance. Competence and workload simultaneously on 
employee performance. Competence has a dominant effect on employee performance. 
 
Keywords: Employee Performance, Competence, Workload    


