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ABSTRAK 
 

 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menganalisis pengaruh Kemampuan dan 
Keterampilan, Etos Kerja dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan Disnaker – 
PMPTSP Kota Malang. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah kuisioner, 
kuisioner dibagikan secara langsung kepada responden. Teknik analisis data dalam 
penelitian menggunakan SPSS 28. Pada penelitian ini sampel yang digunakan sebanyak 50 
orang. Hasil dari analisis data menujukkan bahwa variabel kemampuan dan keterampilan, 
etos kerja dan lingkungan kerja secara simultan memiliki pengaruh yang positif dan signifikan 
terhadap kinerja karyawan. Secara parsial Kemampuan dan Keterampilan, Lingkungan Kerja 
tidak berpengaruh signifikan, namun Etos Kerja berpengruh positif dan signifikan terhadap 
Kinerja Karyawan Disnaker – PMPTSP Kota Malang. 

 

Kata Kunci : Kemampuan dan Keterampilan, Etos Kerja, Lingkungan Kerja, Kinerja 
Karyawan 
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ABSTRACT 
 

 

This study has a purpose to analyze the effect of Ability and Skills, Work Ethic and 

Work Environment on the Performance of Disnaker Employees - PMPTSP Malang City. The 

data collection technique used is a questionnaire, the questionnaire is distributed directly to 

the respondents. The data analysis technique in this study used SPSS 28. In this study, the 

sample used was 50 people. The results of the data analysis show that the variables of ability 

and skill, work ethic and work environment simultaneously have a positive and significant 

influence on employee performance. Partially, Ability and Skills, Work Environment does not 

have a significant effect, but Work Ethic has a positive and significant impact on the 

Performance of Disnaker Employees - PMPTSP Malang City. 
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