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ABSTRAK

Persaingan bisnis yang semakin ketat menuntut perusahaan agar dapat
memberikan kualitas output produk yang maksimal. Adapun untuk menghasilkan produk
barang dan jasa dengan mutu yang baik dengan harga dan pelayanan yang lebih baik
pula diperlukan perbaikan mutu dalam semua aspek yang berkaitan dengan produk yaitu
material, tenaga kerja, promosi yang efektif dan layanan yang memuaskan pelanggan,
sehingga mampu menarik konsumen yang pada akhirnya dapat meningkatkan jumlah
konsumen dan menjadi pelanggan yang setia.

Tujuan Penelitian ini adalah pengaruh Total Quality Management (TQM)
terhadap Kinerja Operasional melalui mediasi Komitmen Manajemen di Koperasi Margo
Makmur Mandiri Kota Batu.

Penelitian ini berlokasi di Koperasi Margo Makmur Mandiri Desa Gunungsari
Kecamatan Bumiaji Kota Batu. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah
seluruh anggota peternak koperasi dengan jumlah 89 orang. Jenis data yang digunakan
adalah data kuantitatif dengan sumber primer dan data sekunder. Teknik analisis data
dalam penelitian ini menggunakan Partial Least Square (PLS).

Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel Total Quality Management (X)
memiliki pengaruh secara langsung terhadap Komitmen Manajemen (Z). Karena memiliki
nilai probalitas (0,000) < 0,05 yang berarti ada pengaruh yang signifikan. Variabel Total
Quality Management (X) memiliki pengaruh secara langsung terhadap Kinerja
Operasional (Y). Variabel Komitmen Manajemen (Z) berpengaruh positif terhadap Kinerja
Operasional (Y) karena memiliki nilai probalitas (0,000) < 0,05 yang berarti ada pengaruh
yang signifikan. Variabel Total Quality Management (X) berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kinerja Operasional (Y) melalui Komitmen Manajemen (Z) karena memiliki nilai
probabilitas (0,000) < 0,05 yang berarti ada pengaruh yang signifikan. Berdasarkan
kesimpulan, disarankan pihak perusahaan dapat mempertahankan serta meningkatkan
pelayanan terhadap Komitmen Manajemen, karena variabel Komitmen Manajemen
mempunyai pengaruh yang signifikan dalam memediasi Total Quality Management
terhadap Kinerja Operasional, sehingga Kinerja Operasional akan meningkat.

Kata Kunci: Total Quality Management (TQM), Kinerja Operasional, Komitmen
Manajemen
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ABSTRACT

Increasingly tough commercial competition necessitates that businesses be able
to provide products of the highest possible quality. In order to produce high-quality goods
and services at lower prices, quality improvements are required in all aspects of the
product, including materials, labor, effective promotions, and customer-satisfying
services, in order to attract customers who will eventually increase the number of
consumers and become loyal customers.

The goal of this study was to see how Total Quality Management (TQM) affected
Operational Performance at the Margo Makmur Mandiri Cooperative in Batu City through
the mediation of Management Commitment.

The Margo Makmur Mandiri Cooperative, Gunungsari Village, Bumiaji District,
Batu City, is the site of this study. The population in this study consisted of 89 people who
were all members of the cooperative breeder. Quantitative data from both primary and
secondary sources was utilised. Partial Least Squares (PLS) was utilized to analyze the
data in this investigation.

The findings reveal that Total Quality Management (X) has a direct impact on
Management Commitment (Z). It has a probability value of (0.000) 0.05, indicating that it
has a substantial effect. Variable Operational Performance is directly influenced by Total
Quality Management (Y). Because the Management Commitment Variable (Z) has a
probability value of (0.000) 0.05, it has a positive effect on Operational Performance (Y).
Because the variable Total Quality Management (X) has a probability value (0.000) 0.05,
it has a positive and substantial effect on Operational Performance (Y) through
Management Commitment (Z). According to the findings, the organization may maintain
and improve services based on Management Commitment, because the Management
Commitment variable has a substantial impact on mediating Total Quality Management
on Operational Performance, resulting in improved Operational Performance.

Keywords: Total Quality Management (TQM), Operational Performance, Management
Commitment
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