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ABSTRAK 
 
 

 Penelitian ini bertujuan untuk memahami deskripsi Kepemimpinan 
Transformasional, Komitmen Organisasi, Budaya Organisasi dan Kinerja Pegawai, 
untuk memahami Kepemimpinan Transformasional, Komitmen Organisasi dan 
Budaya Organisasi yang berpengaruh signifikan  terhadap Kinerja Pegawai, untuk 
memahami mana diantara Kepemimpinan Transformasional, Komitmen Organisasi 
dan Budaya Organisasi yang berpengaruh dominan terhadap Kinerja Pegawai. 
Penelitian ini dilakukan di Dinas Sosial P3AP2KB Kota Malang. Populasi penelitian ini 
berjumlah 60 pegawai dengan sampel berjumlah 60 responden. Sumber data yang 
digunakan data primer, teknik pengumpulan data berupa kuesioner dan observasi. 
Hasil deskripsi dari sebuah gambaran pada penelitian ini menyatakan bahwa variabel 
bebas kepemimpinan transformasional mempunyai skor rata-rata (mean) yang paling 
tinggi pada seluruh indikator dari variabel-variabel bebas lainnya dengan jawaban 
setuju lebih banyak. Dengan demikian kepemimpinan transformasional Dinas Sosial 
P3AP2KB kota malang sudah sangat baik dan tercapai. Dan sebaliknya tidak akan 
tercapai apabila tanpa adanya kepemimpinan transformasional. Hasil penelitian ini 
menunjukkan bahwa kepemimpinan transformasional, komitmen organisasi dan 
budaya organisasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai pada Dinas 
Sosial P3AP2KB Kota Malang. Komitmen organisasi berpengaruh dominan terhadap 
kinerja pegawai pada Dinas Sosial P3AP2KB Kota Malang.  

 

Kata Kunci: Kepemimpinan Transformasional, Komitmen Organisasi, Budaya 
Organisasi, Kinerja Pegawai.  
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ABSTRACT 

 

This study aims to understand the descriptions of Transformational 
Leadership, Organizational Commitment, Organizational Culture and Employee 
Performance, to understand Transformational Leadership, Organizational 
Commitment and Organizational Culture which have a significant effect on Employee 
Performance, to understand which among Transformational Leadership, 
Organizational Commitment and Organizational Culture has a dominant influence on 
Employee Performance. This research was conducted at the Social Service Office of 
P3AP2KB Malang. The population of this study amounted to 60 employees with a 
sample of 60 respondents. Sources of data used primary data, data collection 
techniques in the form of questionnaires and observations. The results of the 
description of an image in this study state that the independent variable of 
transformational leadership has the highest average score (mean) on all indicators of 
the other independent variables with more agreeable answers. Thus, the 
transformational leadership of the P3AP2KB Social Service in the city of Malang has 
been very good and achieved. And vice versa will not be achieved without 
transformational leadership. The results of this study indicate that transformational 
leadership, organizational commitment and organizational culture have a significant 
effect on employee performance at the P3AP2KB Social Service Office of Malang 
City. Organizational commitment has a dominant effect on employee performance at 
the Social Service P3AP2KB Malang City. 

Keywords: Transformational Leadership, Organizational Commitment, Organizational 
Culture, Employee Performance. 

 

 

 


