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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek dan harga terhadap
kepuasaan pelanggan McDonald’s dengan kuisioner dan dibagiakan kepada responden
melalui google form dengan skala likert 1-5 dengan jumlah 18 item pernyataan. Populasi
dalam penelitian ini adalah mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Prodi S1 Manajemen
Angkatan 2019 universitas Merdeka malang. Teknik pengambilan sampel yakni sempel
sampling jenuh atau sensus dengan menggunakan 55 responden yaitu konsumen yang
sudah melakukan pembelian McDonald’s. Setelah data terkumpul kemudian melakukan
teknik analisis data. Teknik analisis data memakai regresi linier berganda melalui bantuan
SPSS 22. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwasanya variabel Citra Merek (X1)
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasaan pelanggan McDonald’'s
berdasarkan hasil uji t.Harga (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasaan
pelanggan McDonald’s. Melalui hasil uji F dengan memanfaatkan aplikasi SPSS 22
menunjukkan bahwa secara simultan atau bersamaan terdapat pengaruh citra herek dan
harga yang signifikan terhadap Kepuasaan Pelanggan McDonald’s. Dan Variabel harga
berpengaruh dominan terhadap kepuasaan pelanggan McDonald’s.

Kata kunci: Citra merek,harga,kepuasan pelanggan,McDonald’s
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of brand image and price on McDonald's customer
satisfaction with a questionnaire and distributed to respondents via Google form with a
Likert scale of 1-5 with a total of 18 statement items. The population in this study were
students of the Faculty of Economics and Business Management Study Program Class of
2019, Merdeka University, Malang. The sampling technique is saturated sampling or
census using 55 respondents, namely consumers who have purchased McDonald's. After
the data is collected then perform data analysis techniques. The data analysis technique
uses multiple linear regression with the help of SPSS 22. The results of this study indicate
that the Brand Image variable (X1) has a positive and significant effect on McDonald's
customer satisfaction based on the results of the t-test. Price (X2) has a positive and
significant effect on McDonald's customer satisfaction. Through the results of the F test by
utilizing the SPSS 22 application, it shows that simultaneously or simultaneously there is a
significant effect of herec image and price on McDonald's Customer Satisfaction. And the
price variable has a dominant effect on McDonald's customer satisfaction.

Keywods: Brand image, price, customer satisfaction, McDonald's
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