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ABSTRAK 

 
Total Quality Management (TQM) merupakan konsep manajemen yang 

menekankan pada perbaikan berkesinambungan dalam meningkatkan kualitas produk dan 
layanan yang diberikan. Dalam bidang rumah makan, TQM yang fokus pada pelanggan, 
pendidikan dan training, pelibatan dan pemberdayaan, serta perbaikan berkesinambungan 
dapat menjadi kunci dalam meningkatkan kepuasan pelanggan dan meningkatkan kinerja 
perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat pemahaman dan komitmen 
perusahaan Rumah Makan Kanvill Dau tentang pentingnya fokus pada pelanggan dalam 
meningkatkan kualitas produk dan layanan, efektivitas pendidikan dan training yang 
disediakan bagi karyawan, tingkat pelibatan dan pemberdayaan karyawan dalam proses 
perbaikan kualitas produk dan layanan, kesadaran dan komitmen perusahaan dalam 
melakukan perbaikan berkesinambungan, serta dampak dari implementasi TQM tersebut 
terhadap kualitas produk dan layanan yang diberikan. Hasil dari penelitian ini diharapkan 
dapat memberikan informasi yang berguna bagi perusahaan Rumah Makan Kanvill Dau 
dalam meningkatkan kualitas produk dan layanan yang diberikan dan meningkatkan 
kepuasan pelanggan. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh penerapan Total Quality 
Management (TQM) terhadap kinerja karyawan di Rumah Makan Kanvill Dau. Metode 
penelitian yang digunakan adalah survei dengan menggunakan kuesioner terstruktur untuk 
mengumpulkan data dari 68 responden yang terdiri dari karyawan di berbagai divisi di 
rumah makan tersebut. Analisis data dilakukan dengan menggunakan regresi linier 
berganda dan uji hipotesis. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan TQM berpengaruh positif 
signifikan terhadap kinerja karyawan di Rumah Makan Kanvill Dau. Faktor-faktor seperti 
kepemimpinan yang kuat, komunikasi yang efektif, dan pengambilan keputusan yang tepat 
berperan penting dalam meningkatkan kinerja karyawan. Selain itu, penelitian ini juga 
menunjukkan bahwa faktor-faktor seperti pelatihan dan pengembangan karyawan, serta 
motivasi karyawan, juga berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Berdasarkan hasil penelitian ini, disarankan bagi Rumah Makan Kanvill Dau untuk 
terus menerapkan TQM sebagai upaya meningkatkan kinerja karyawan. Selain itu, perlu 
dilakukan upaya untuk meningkatkan pelatihan dan pengembangan karyawan serta 
motivasi karyawan agar kinerja mereka semakin optimal. Penelitian ini diharapkan dapat 
memberikan kontribusi bagi pengembangan ilmu manajemen, terutama dalam bidang 
TQM dan kinerja karyawan di industri makanan dan minuman. 

 
Kata Kunci: Total Quality Management, kepuasan pelanggan, kinerja perusahaan. 
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ABSTRACT 
 

Total Quality Management (TQM) is a management concept that emphasizes 
continuous improvement in improving the quality of products and services provided. In the 
restaurant sector, TQM that focuses on customers, education and training, engagement 
and empowerment, and continuous improvement can be key in increasing customer 
satisfaction and improving company performance. This study aims to determine the level 
of understanding and commitment of the Kanvill Dau Restaurant company regarding the 
importance of focusing on customers in improving product and service quality, the 
effectiveness of education and training provided for employees, the level of involvement 
and empowerment of employees in the process of improving product and service quality, 
awareness and the company's commitment to continuous improvement, as well as the 
impact of TQM implementation on the quality of the products and services provided. The 
results of this study are expected to provide useful information for the Kanvill Dau 
Restaurant company in improving the quality of products and services provided and 
increasing customer satisfaction. 

This study aims to analyze the effect of implementing Total Quality Management 
(TQM) on employee performance at the Kanvill Dau Restaurant. The research method 
used was a survey using a structured questionnaire to collect data from 100 respondents 
consisting of employees in various divisions in the restaurant. Data analysis was performed 
using multiple linear regression and hypothesis testing. 

The results showed that the implementation of TQM had a significant positive effect 
on employee performance at the Kanvill Dau Restaurant. Factors such as strong 
leadership, effective communication, and sound decision-making play an important role in 
improving employee performance. In addition, this study also shows that factors such as 
employee training and development, as well as employee motivation, also have a 
significant effect on employee performance. 

Based on the results of this study, it is suggested for the Kanvill Dau Restaurant to 
continue implementing TQM as an effort to improve employee performance. In addition, 
efforts need to be made to improve employee training and development as well as 
employee motivation so that their performance is more optimal. This research is expected 
to contribute to the development of management science, especially in the field of TQM 
and employee performance in the food and beverage industry. 

 
 

Key words: TQM, customer satisfaction, company performance 


