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ABSTRAK

Arista Amalia Sa’adah, 2023, SKRIPSI. Judul: “Pengaruh Pelatihan Kerja, Budaya Kaizen
dan Pengembangan Karir terhadap Kinerja Karyawan dengan di PDAM Kota Malang”
Pembimbing : Dr.Boge Triatmanto,MM.

Kata Kunci : Pelatihan Kerja, Budaya Kaizen, Pengembangan Karir, KinerjaKaryawan.

Penelitian ini dilakukan di PDAM Kota Malang. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mendeskripsikan pelatihan kerja, budaya kaizen dan pengembangan karir terhadap
kinerja karyawan di PDAM Kota Malang, menganalisis pengaruh pelatihan kerja terhadap
kinerja karyawan di PDAM Kota Malang, menganalisis pengaruh budaya kaizen terhadap
kinerja karyawan di PDAM Kota Malang dan pengaruh pengembangankarir terhadap kinerja
karyawan di PDAM Kota Malang. Variabel yang digunakan pada penelitian ini adalah
pelatihan kerja, budaya kaizen dan pengembangan karir sebagai variabel independen,
sedangkan variabel kinerjakaryawan adalah variabel dependen. Sampel yang digunakan
dalam penelitian iniadalah 98 karyawan di PDAM Kota Malang menggunakan metode
analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel budaya kaizen
dan pengembangankarir berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan di PDAM Kota
Malang yang artinya adalah budaya kaizen atau budaya disiplin kerja adalah hal yang
diperlukan padaperusahaan untuk menunjang kinerja setiap karyawan yang ada di PDAM
Kota Malang,selain itu adanya pengembangan karir padakaryawan untuk reward atas hasil
pencapaian kerja juga mempengaruhi kinerja karyawan di PDAM Kota Malang, sedangkan
variabel pelatihan kerja yang mana dinilai tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan di PDAM Kota Malang. Yang mana dapat disimpulkan bahwa 2 variabel pada
penelitian ini yaitu variabel budaya kaizen dan variabel pengembangankarir mempengaruhi
hasil kerja karyawan di PDAM Kota Malang, sedangkan 1 variabel yaitu variabel pelatihan
kerja tidak signifikan atau tidah berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PDAM Kota
Malang.

Kata Kunci : Pelatihan Kerja, Budaya Kaizen, Pengembangan Karir, Kinerja Karyawan.
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ABSTRACT

Arista Amalia Sa'adah, 2023, THESIS. Title: "The Influence ofJob Training, KaizenCulture
and Career Development on Employee Performance at PDAM Malang City" Advisor :Dr.
Boge Triatmanto, MM.

Keywords : Job Training, Kaizen Culture, Career Development,Employee Performance.

This research was conducted at PDAM Malang City. The purpose of this study isto
describe job training, kaizen culture, and career development on employee performance in
PDAM Malang City, analyze the effect of job training on employee performance in PDAM
Malang City, analyze the influence of kaizen culture on employeeperformance in PDAM
Malang City and the influence of career development on the performance of employees in
PDAM Malang City. The variables used in this study are job training, kaizen culture and
career development as independent variables, whileemployee performance is the dependent
variable. The sample used in this study was 98 employees at PDAM Malang City using the
multiple linear regression analysis methods. The results of the studyshow that the variables
of kaizen culture and career development have a significant effect on employee performance
in PDAM Malang City,which means that a culture of kaizen or culture of work discipline is
necessary for companies to support the performance of every employee in PDAM Malang
City, in addition to the development career in employees to reward work achievement results
also affect employee performance in PDAM Malang City, while the job training variable
which is considered has no significant effect on employee performance in PDAM Malang
City. It can be concluded that 2variables in this study, namely the kaizen culture variableand
the career development variable affect the performance of employees inPDAM Malang City,
while 1 variable, namely the job training variable, is not significant or has no effect on
employee performance in PDAMMalang City.

Keywords: Job Training, Kaizen Culture, Career Development,Employee Performance.
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