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ABSTRAK 
 
Skripsi ini berjudul: “(Pengaruh Kepemimpinan,Motivasi dan Kompensasi Terhadap 
Kinerja Pegawai Pada Kantor Pengawasan Dan Pelayanan Bea Dan Cukai Tipe 
Madya Cukai Malang)”. Latar belakang penulis melakukan penelitian bertitik tolak dari 
setiap organisasi atau instansi dalam melaksanakan program yang diarahkan selalu selalu 
berdaya guna untuk mencapai tujuan instansi. Masalah kinerja tentu tidak terlepas dari 
motivasi pemimpin suatu organisasi dan proses hasil serta daya guna, dalam hal ini kinerja 
atau prestasi kerja merupakan hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh 
seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang  
diberikan kepadanya. Untuk menciptakan kinerja yang tinggi, dibutuhkan adanya 
peningkatan kerja yang optimal dan mampu mendayagunakan potensi sumberdaya 
manusia yang dimiliki oleh pegawai di Kantor Pengawasan Dan Pelayanan Bea Dan Cukai 
Tipe Madya Cukai Malang guna menciptakan tujuan instansi, sehingga akan memberikan 
kontribusi positif bagi perkembangan instansi. Selain itu instansi perlu memperhatikan 
berbagai faktor yang dapat mempengaruhi kinerja pegawai seperti kepemimpinan, 
motivasi dan kompenisasi. Penelitian yang peneliti lakukan disini adalah dengan 
menggunakan pendekatan kuantitatif. Penelitian ini peneliti lakukan di Kantor Pengawasan 
Dan Pelayanan Bea Dan Cukai Tipe Madya Cukai Malang. Dalam pengumpulan data yang 
dibutukan, peneliti menggunakan beberapa cara diantaranya  kuisioner. Sedangkan 
didalam pembahasannya digunakan aplikasi SPSS. Dari hasil penelitian yang dilakukan 
peneliti di Kantor Pengawasan Dan Pelayanan Bea Dan Cukai Tipe Madya Cukai dapat 
disimpulkan bahwa: hasil pengujian menunjukan bahwa variabel kepemimpinan dan 
motivasi berpengaruh terhadap kinerja pegawai. Sehingga untuk meningkatkan kinerja 
pegawai perushaan atau organisasi harus terlebih dahulu meningkatkan nilai 
kepemimpinan sebagai mentor dan motivator, dalam pengujian tersebut. Dalam  hasil 
pengujian koefisien mengungkapkan bahwa variabel kepemimpinan  merupakan variabel 
dominan dan berpengaruh terhadap kinerja pegawai sehingga dapat disimpulkan bahwa 
kepemimpinan merupakan variabel yang lebih nyata dalam memberikan pengaruh 
terhadap kinerja pegawai sebab kepemimpinan merupakan variabel yang sangat penting 
bagi perusahaan perusahaan atau organisasi. 
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ABSTRACT 
 
This thesis is entitled: "(The Influence of Leadership, Motivation and Compensation 
on Employee Performance at the Customs and Excise Service Office of the Middle 
Type of Customs and Excise Malang)". The author's background in conducting research 
is starting from every organization or agency in carrying out programs that are directed to 
always be efficient to achieve agency goals. Performance problems are certainly 
inseparable from the motivation of the leader of an organization and the process of results 
and usability, in this case work performance or achievement is the result of work in quality 
and quantity achieved by an employee in carrying out his duties in accordance with the 
responsibilities given to him. To create high performance, it is necessary to increase 
optimal work and be able to utilize the potential of human resources owned by employees 
in the Customs and Excise Service Office of the Middle Type Malang in order to create 
agency goals, so that it will make a positive contribution to agency development. In addition, 
agencies need to pay attention to various factors that can affect employee performance 
such as leadership, motivation and compensation. The research that the researchers did 
here was to use a quantitative approach. This research was conducted by the researchers 
at the Customs and Excise Service Office of the Middle Type of Customs and Excise 
Malang. In collecting the required data, researchers used several methods including 
questionnaires. While in the discussion used the SPSS application. From the results of 
research conducted by researchers at the Customs and Excise Supervision and Service 
Office of the Middle Type, it can be concluded that: the test results show that the variables 
of leadership and motivation affect employee performance. So to improve the performance 
of company or organization employees must first increase the value of leadership as a 
mentor and motivator, in the test. The results of the coefficient test reveal that the 
leadership variable is the dominant variable and influences employee performance so that 
it can be concluded that leadership is a more significant variable in influencing employee 
performance because leadership is a very important variable for companies or 
organizations. 
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