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ABSTRAK

Bidang utama yang menjadi perhatian dalam penelitian ini adalah bagaimana Total
Quality Management (TQM) dan Quality Management Information (QMI) akan
mempengaruhi kinerja operasional PG Kebon Agung Malang. Dalam penelitian ini, dua
aspek yang paling berpengaruh terhadap kinerja operasional akan dicari dan dianalisis,
yaitu Total Quality Management (TQM) dan Quality Management Information (QMI)
terhadap Kinerja Operasional Perusahaan.

Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan bagian pabrikasi PG. Kebon Agung
Malang. Sampel yang dikumpulkan menggunakan metode slovin. Totalnya terdapat 66
karyawan yang ditentukan sebagai sampel. Alat analisis dalam penelitian ini menggunakan
SPSS 29, sedangkan metode penelitian yang digunakan adalah analisis deskriptif, analisis
kuantitatif, uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik (uji normalitas, multikolinearitas dan
uji heteroskedastisitas), regresi linear berganda, uji hipotesis (uji t dan uji f, uji koefisien
determinasi dan uji dominan). Data dalam penelitian ini diambil melalui penyebaran
kuesioner kepada sebanyak 66 karyawan bagian pabrikasi yang telah melakukan praktik
TQM, QMI dan dilakukan pengolahan dan pengujian tersebut diatas.

Hasil temuan dari penelitian ini;: 1) Temuan penelitan menunjukkan bahwa
penerapan TQM dan QMI memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kinerja
operasional PG Kebon Agung Malang baik secara parsial maupun simultan. 2) Penerapan
TQM dan QMI mampu menghasilkan koefisien determinasi sebesar 80,2% terhadap
kinerja operasional perusahaan, sedangkan sisanya sebesar 19,2% dihasilkan oleh
variabel lain yang tidak diperhitungkan dalam model penelitian. Ketika TQM diterapkan,
TQM memiliki pengaruh yang lebih besar dibandingkan dengan QMI yang hanya
memperoleh nilai 0,359.

Kata kunci: Total Quality Management, Quality Management Information, Kinerja
Operasional, PG Kebon Agung Malang
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ABSTRACT

This research is research that focuses on the role of Total Quality Management and Quality
Management Information (QMI) on the Operational Performance of the PG Kebon Agung
Malang Company. The aim of this research is to determine and analyze the partial and
simultaneous influence of Total Quality Management (TQM) and Quality Management
Information (QMI) on Company Operational Performance.

The population in this study were manufacturing employee’s department of the PG Kebon
Agung Malang. Samples were collected using the Slovin method. In total there were 66
employees selected as samples. The analytical tool in this research uses SPSS 29, while
the research methods used are descriptive analysis, quantitative analysis, validity test,
reliability test, classical assumption test (normality test, multicollinearity test and
heteroscedasticity test), multiple linear regression, hypothesis testing (t test and f test,
coefficient of determination test and dominance test). The data in this research was taken
by distributing questionnaires to 66 manufacturing employees who had carried out TQM,
QMI practices and carried out the processing and testing mentioned above.

This research provides results that 1) the application of TQM and QMI has a positive and
significant effect on the operational performance of the PG Kebon Agung Malang company,
both partially and simultaneously. 2) Meanwhile, the coefficient of determination that can
be generated by the company's operational performance is 80.2% by the TQM and QMI
implementation variables and the remaining 19.2% is generated by other variables that are
not included in the research model. 3) The implementation of TQM has a more dominant
effect of 0.631 compared to QMI which only gets a value of 0.359.

Keywords: Total Quality Management, Information Quality Management, Operational
Performance, PG Kebon Agung Malang
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