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ABSTRAK 

 
 

         Kepuasan kerja dan beban kerja merupakan suatu hal penting yang perlu 
diperhatikan oleh sebuah perusahaan.Dengan kepuasan kerja yang diperoleh karyawan 
maka kinerja karyawan juga akan meningkat,begitu pula dengan beban kerja yang efektif 
dari perusahaan data mengetahui sejauh mana karyawan dapat diberikan beban yang 
maksimal serta sejauh mana pengaruhnya terhadap perusahaan. Tujuan penelitian ini 
adalah untuk mengetahui: 1)pengaruh kepuasan kerja secara parsial terhadap kinerja 
karyawan 2)pengaruh beban kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan 3) pengaruh 
kepuasan kerja dan beban kerja secara simultan terhadap kinerja karyawan.populasi dari 
penelitian ini adalah populasi PT Indomarco Prismatama cabang Malang dengan sampel 
yang digunakan sebanyak sebanyak 45 orang yang berstatus sebagai karyawan.Teknik 
yang digunakan adalah pengumpulan data melalui sensus dan kueisioner.Teknik analisis 
data yang digunakan adalah teknik analisis regresi berganda tetap dengan dengan batas 
signifikansi 0,05.  
 
          Hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa kepuasan kerja berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap kinerja karyawan terbukti dengan nilai t hitung 4,400 > t tabel 2,018 
dengan signifikansi 0,000 atau lebih kecil dari 0,05. Beban kerja berpengaruh positif tetapi 
tidak signifikan terhadap kinerja karyawan terbukti dengan nilai t hitung 1,501 < t tabel 
2,018 dengan signifikansi 0,141 lebih besar dari 0,05. Secara simultan kepuasan kerja dan 
beban kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan terbukti dari nilai F hitung 34,914 > f 
tabel 3,21 dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05. Presentase pengaruh kedua variabel 
tersebut terhadap kinerja karyawan adalah sebesar 62,4% sedangkan sisanya 37,6% 
dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak dimasukkan dalam model regresi ini. 

 

Kata Kunci : Kepuasan kerja,beban kerja ,kinerja karyawan 
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ABSTRACT 

 Job satisfaction and workload are important things that need to be considered 

by a company. With job satisfaction obtained by employees, employee performance will 

also increase, as well as an effective workload from data companies knowing to what extent 

employees can be given the maximum load and to what extent what effect does it have on 

the company. The purpose of this study was to determine: 1) the partial effect of job 

satisfaction on employee performance 2) the partial effect of workload on employee 

performance 3) the effect of job satisfaction and workload simultaneously on employee 

performance. The population of this study is the population of PT Indomarco Prismatama 

Malang branch with a sample used as many as 45 people who are employees. The 

technique used is data collection through censuses and questionnaires. The data analysis 

technique used is fixed multiple regression analysis technique with a significance limit of 

0.05. 

 

          The results of hypothesis testing show that job satisfaction has a positive and 

significant effect on employee performance as evidenced by the t count of 4.400 > t table 

of 2.018 with a significance of 0.000 or less than 0.05. Workload has a positive but not 

significant effect on employee performance as evidenced by the t count 1.501 < t table 

2.018 with a significance of 0.141 greater than 0.05. Simultaneously job satisfaction and 

workload affect employee performance as evidenced by the calculated F value of 34.914 

> f table 3.21 with a significance level of 0.000 <0.05. The percentage influence of these 

two variables on employee performance is 62.4% while the remaining 37.6% is influenced 

by other factors not included in this regression model. 
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