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ABSTRAK  
 
 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Interaksi 
Sosial  dan  Knowledge  Management  terhadap  Kepuasan  Kerja  melalui  OCB 
(Organizational Citizenship Behavior) pada Bank BCA di Jawa Timur tahun 2024. 
Metode dalam penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan dengan data 
primer yang didapatkan dari kuesioner yang dibuat secara online lewat media - 
google-form  dalam  bentuk  angket.  Pengambilan  sampel  menggunakan  teknik 
purposive sampling. Sampel yang digunakan adalah pegawai perusahaan BCA 
yang ada di Jawa Timur tahun 2024, terdiri dari KCU dan KCP yang berjumlah 36 
cabang perusahaan. Teknik analisis data yang digunakan adalah statistik diskriptif 
dengan uji validitas dan reabilitas, uji discriminant variabel dan fit model dengan 
bantuan aplikasi PLS dan ada beberapa pengukuran manual. 
Dari hasil perhitungan dengan aplikasi PLS dilakukan analisis dan penentuan 
signifikasi   konstruk.   Hasil   menunjukkan   bahwa   tidak   semua   berpengaruh 
signifikan  terhadap  variabel  kepuasan  kerja.  Pada  variabel  Knowledge 
Management tidak memiliki pengaruh langsung yang signifikan terhadap kepuasan 
kerja dan pada pengaruh tidak langsung Interaksi Sosial terhadap Kepuasan Kerja 
dengan OCB sebagai variabel mediasi, juga tidak dapat berpengaruh/tidak 
signifikan. Metode kecocokan model yang lebih akurat digunakan adalah dengan 
menggunakan SRMR. 

 

 
Kata Kunci : Interaksi Sosial, Knowledge Management, OCB dan Kepuasan kerja. 
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ABSTRACT  
 

 
Interaction and Knowledge Management on Job Satisfaction through OCB 
(Organizational Citizenship Behavior) at BCA Bank in East Java in 2024. 
The  method  in  this  research  uses  quantitative  methods  with  primary  data 
obtained from questionnaires created online via the media -google-form in the 
form of a questionnaire. Sampling used purposive sampling technique. The sample 
used was BCA company employees in East Java in 2024, consisting of KCU and 
KCP totaling 36 company branches. The data analysis technique used is 
descriptive statistics with validity and reliability tests, variable discriminant tests and 
model fit with the help of the PLS application and there are several manual 
measurements. 
From the results of calculations using the PLS application, analysis and 
determination of construct significance were carried out. The results show that 
not all have a significant effect on the job satisfaction variable. The Knowledge 
Management variable does not have a significant direct effect on job satisfaction 
and the indirect effect of Social Interaction on Job Satisfaction with OCB as a 
mediating variable also has no effect/is not significant. A more accurate model fit 
method used is to use SRMR. 

 

 
 

Keywords:   Social   Interaction,   Knowledge   Management,   OCB   and   Job 
Satisfaction. 
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