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ABSTRAK 
 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Kepemimpinan, Komunikasi, 

dan Motivasi terhadap Stres Kerja di PT. Jasa Raharja Cabang Jawa Timur. Populasi 

dalam penelitian ini terdiri dari 156 karyawan tetap yang bekerja di PT. Jasa Raharja 

Cabang Jawa Timur,dengan sampel sebanyak 61 dan menggunakan rumus slovin, teknik 

analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Hasil deskripsi dari 

gambaran penelitian ini menyatakan bahwa variabel bebas komunikasi mempunyai skor 

rata-rata (mean) yang paling tinggi pada seluruh indikator dari variabel bebas lainnya 

dengan nilai rerata 4,234. Dengan demikian PT. Jasa Raharja Cabang Jawa Timur sudah 

sangat baik. Dari hasil uji F dalam penelitian ini menunjukkan bahwa secara simultan dan 

parsial Kepemimpinan, Komunikasi, dan Motivasi memberikan pengaruh yang signifikan 

terhadap tingkat stres kerja karyawan di PT. Jasa Raharja Cabang Jawa Timur. 

Kata Kunci : Kepemimpinan, Komunikasi, Motivasi, dan Stres Kerja Karyawan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xvii 

 

ABSTRACT 
 

 
This research aims to analyze the influence of leadership, communication and 

motivation on work stress at PT. Jasa Raharja East Java Branch. The population in this 

study consisted of 156 permanent employees who worked at PT. Jasa Raharja East Java 

Branch, with a sample of 61 and using the Slovin formula, the data analysis technique 

used was multiple linear regression analysis. The results of the description of this 

research description state that the independent variable communication has the highest 

average score (mean) on all indicators of the other independent variables with a mean 

value of 4.234. Thus PT. Raharja East Java Branch's services are very good. From the 

results of the F test in this study, it shows that simultaneously and partially Leadership, 

Communication and Motivation have a significant influence on the level of work stress of 

employees at PT. Jasa Raharja East Java Branch. 

Keywords: Leadership, Communication, Motivation, and Employee Work Stress 
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