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ABSTRAK 

PENGARUH REKRUITMEN, KUALITAS KERJA, DAN KAPABILITAS TERHADAP 

KINERJS KARYAWAN HOTEL LERENG BROMO 

 

 
Oleh : 

Aditya Revanza Pradana 
 
 

Setiap perusahan atau organisasi dalam mengembangkan atau menjalankan 
bisnis dan usaha sangat memerlukan sumber daya yang di butuhkan suatu perusahaan, 
karena dapat menjalankan atau mendapatkan target pendapatan yang di inginkan suatu 
perusahaan. Sumber Daya Manusia atau yang sering kita sebut sebagai tenaga kerja atau 
karyawan adalah pelaku untuk melakukan kegiatan dari perusahaan tersebut. Sumber 
Daya Manusia tersebut juga memerankan peran penting dalam melakukan kegiatan 
pekerjaan dalam sebuah usaha atau bisnis untuk mencapai keberhasilan dari target 
pendapatan di sebuah perusahaan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Rekruitmen, kualitas Kerja, 
dan Kapabilitas terhadap kinerja Kryawan Hotel Lereng Bromo. Dengan menggunakan 
Simple Random Sampling sebanyak 50 responden, dan menggunakan metode penelitian 
wawancara, kuesioner, observasi, dan studi pustaka. Untuk teknik analisis data dalam 
penelitian ini menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji regresi linier 
berganda, uji t, uji f, dan uji dominan menggunakan SPPS For Windows version 16.0 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa Rekruitmen, kualitas Kerja, dan 
Kapabilitas secara simultan berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja Karyawan 
Hotel Lereng Bromo dengan nilai Sig. 0,000 < 0,05 sedangkan secara parsial Rekruitmen 
mendapat nilai Sig. 0,000 > 0,05 yang berarti Rekruitmen memiliki pengaruh yang 
signifikan terhadap kinerja karyawan Hotel Lereng Bromo Kualitas Kerja Sig. 0,474 > 0,05 
yang berarti Kualitas Kerja memiliki pengaruh yang tidak signifikan terhadap kinerja 
Karyawan Hotel Lereng Bromo, dan Kapabilitas Sig. 0,000 < 0,05 yang berarti Kapabilitas 
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja Karyawan Hotel Lereng Bromo. Serta 
dari variabel Rekruitmen, Kualitas Kerja, Kapabilitas yang berpengaruh dominan adalah 
variabel Kapabililtas terhadap kinerja Karyawan Hotel Lereng Bromo. 

Kata kunci : Rekruitmen, Kualitas Kerja, Kapabilitas
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF RECRUITMENT, QUALITY OF WORK, AND CAPABILITY ON 

EMPLOYEE PERFORMANCE AT THE SLOPE HOTEL OF BROMO 

 
 

By : 

Aditya Revanza Pradana 
 
 

Every company or organization in developing or running a business and business really 
needs the resources that a company needs, because it can run or get the desired income 
target of a company. Human Resources or what we often refer to as labor or employees 
are actors to carry out the activities of the company. Human Resources also play an 
important role in carrying out work activities in a business or business to achieve the 
success of the revenue target in a company. 

This study aims to determine the effect of recruitment, work quality, and capability on the 
performance of Kryawan Hotel Slope Bromo. By using Simple Random Sampling as 
many as 50 respondents, and using interview research methods, questionnaires, 
observation, and literature study. For data analysis techniques in this study using the 
validity test, reliability test, classic assumption test, multiple linear regression test, t test, f 
test, and dominant test using SPPS For Windows version 16.0 

Based on the results of the study, it shows that recruitment, work quality, and capabilities 
simultaneously have a significant effect on the performance of Slope Bromo Hotel 
employees with a value of Sig. 0.000 <0.05 while partially Recruitment got a Sig. 0.000 > 
0.05 which means Recruitment has a significant influence on the performance of 
employees at the Slope Bromo Hotel Work Quality Sig. 0.474 > 
0.05 which means that work quality has no significant effect on the performance of Slope 
Bromo Hotel employees, and Sig Capability. 0.000 <0.05 which means that Capability has 
a significant influence on the performance of Hotel Slope Bromo Employees. As well as 
from the Recruitment variable, Work Quality, Capability which has the dominant influence 
is the Capability variable on the performance of Hotel Slope Bromo Employees. 

Keywords: Recruitment, Quality of Work, Capability.


