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Abstrak  

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penerapan 

sistem pengendalian internal terhadap pemberian kredit di PT. Bank 

Perkreditan Rakyat Kawan. Jenis penelitian yang digunakan yaitu kualitatif, 

dengan melakukan wawancara secara langsung kepada kabag Sistem 

Pengendalian Internal (SPI) dan kabag Kredit. Sumber data penelitian yaitu 

data primer yang diperoleh dari hasil wawancara. Dari hasil penelitian yang 

sudah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa lingkungan pengendalian yang 

terdapat dalam PT.BPR Kawan dimana mencakup filosofi manajemen dan 

gaya operasi serta pendelegasian tanggung jawab dan wewenang sudah 

berjalan dengan cukup baik, karena masih ada bagian yang merangkap 

jabatan yakni administrasi dengan pengarsipan. Hal tersebut dapat 

menyebabkan terjadinya fraud serta terdapat karyawan yang kurang 

memperhatikan prosedur yang ada pada perusahaan, sehingga akan 

berdampak juga pada pemberian kredit yang akhirnya dapat menyebabkan 

terjadinya kredit bermasalah. 

Kata kunci: Kredit Bermasalah, Pengendalian Internal, Pemberian 

Kredit 
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Abstract 

 

This study aims to determine how the application of the internal 

control system to the provision of credit at PT. BPR Kawan. The type of 

research used is qualitative, by conducting direct interviews with the Head 

of the Internal Control System (SPI) and the Head of the Credit Section. The 

source of research data is primary data obtained from interviews. From the 

results of the research that has been done, it can be concluded that the 

control environment at PT. BPR Kawan which includes management 

philosophy and operating style as well as delegation of responsibility and 

authority has been going quite well, because there are still sections that hold 

concurrent positions, namely administration by filing. This can lead to fraud 

and employees who do not pay attention to existing procedures in the 

company, so that it will also have an impact on providing credit which in 

turn can lead to non-performing loans. 

Keywords: Internal Control, Credit Provision, Non-performing Loans 
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