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ABSTRAK

Di tengah teknologi dan digitalisasi yang semakin berkembang, PT Telkom
Indonesia (Persero) Tbk (Telkom) terus berupaya melakukan inovasi dalam
mengembangkan layanannya. Perkembangan digitalisasi yang semakin pesat
menghadirkan tantangan dan peluang bagi Telkom sebagai perusahaan
telekomunikasi terbesar di Indonesia. Semakin meningkatnya permintaan akan
layanan digital membuka peluang bagi Telkom untuk mengembangkan dan
memperluas berbagai layanan digital yang dapat ditawarkan untuk memenubhi
kebutuhan pelanggan. Sementara akses internet yang masih belum merata di
seluruh wilayah Indonesia menjadi salah satu tantangan terbesar di era digitalisasi
ini.

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur kinerja PT Telkom Indonesia
(Persero) Tbk (Telkom) terus dengan menggunakan pendekatan Du Pont ditinjau
dari perspektif finansial Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif deskriptif,
sumber data penelitian ini adalah data sekunder berasal dari literatur, laporan

kuangan, serta data pendukung yang berhubungan dengan penelitian ini.

Hasil penelitian menunjukkan adanya penurunan dan peningkatan pada
beberapa pos-pos keuangan karena adanya Covid-19 dan persaingan harga sesama
provider jasa telekomunikasi. Telkom telah menjalankan seluruh tugas dan
perannya dalam mengelola perusahaan dengan baik dan mampu menyeimbangkan

aspek-aspek keuangan, pelanggan, proses bisnis internal, maupun pertumbuhan dan



pembelajaran SDM . Rencana kerja dan strategi yang tepat dapat mencapai sasaran

strategis yang telah ditetapkan sesuai dengan purpose, visi dan misi Perusahaan.

Kata kunci : Telekomunikasi, Penyedia Layanan, Du Pont.

Xi



ABSTRACT

Amid increasingly developing technology and digitalization, PT Telkom
Indonesia (Persero) Tbk (Telkom) continues to innovate to expand its services. The
increasingly rapid development of digitalization presents challenges and
opportunities for Telkom as the largest telecommunication company in Indonesia.
The increasing demand for digital services opens opportunities for Telkom to
develop and expand the various digital services offered to meet customer needs.
Meanwhile, internet access, which still needs to be evenly distributed throughout

Indonesia, is one of the biggest challenges in this era of digitalization.

This research aims to measure the performance of PT Telkom Indonesia
(Persero) Tbk (Telkom) using a Du Pont approach reviewed from a financial
perspective. This research is descriptive quantitative research, the source of this
research data is secondary data derived from literature, kuangan reports, as well

as supporting data related to this study.

The results showed a decrease and increase in some financial posts due to
Covid-19 and competition in prices among telecommunication service providers.
Telkom has carried out all its duties and roles in managing the company well and
is able to balance financial aspects, customers, internal business processes, as well
as human resource growth and learning. Theright work plan and strategy can
achieve the strategic goals that have been set in accordance with the company's

purpose, vision and mission.

Keywords: Telecommunications, Service Providers, Du Pont.
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