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ABSTRAK 

Penelitian mengenai peran konsultan pajak terhadap kepatuhan wajib pajak 

bertujuan untuk mengetahui kendala yang dialami oleh wajib pajak UMKM dan 

peran konsultan pajak untuk mengatasi kendala WP UMKM. Metode kualitatif 

deskriptif digunakan dalam penelitian tersebut. Jenis data yang digunakan adalah 

data primer berupa wawancara. Hasil penelitian tersebut menyatakan bahwa 

UMKM memiliki beberapa kendala yaitu kurangnya SDM, kurangnya informasi, 

kurangnya sosialisasi, kurangnya tuntutan, ketidaktahuan teknologi, lupa 

pembayaran, keidaktahuan melakukan pembukuan dan hilangnya bukti transaksi. 

Sehingga KKP memberikan solusi berupa mengingatkan rekapan omset, 

mengingatkan pembayaran, mengingatkan mengenai sanksi, mengingatkan 

pembelian, berdiskusi dan memberikan saran. 

Kata Kunci: Konsultan, Pajak, UMKM, Wajib 
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ABSTRACK 

The research on the role of tax consultants in supporting taxpayer compliance 

aims to find out the obstacles experienced by MSME taxpayers and the role of tax 

consultants to overcome the obstacles of MSME taxpayers. A descriptive 

qualitative method was used in the study. The type of data used is primary data in 

the form of interviews. The results of the study stated that MSMEs have several 

obstacles, namely lack of human resources, lack of information, lack of 

socialization, lack of demands, ignorance of technology, forgetting to pay, 

knowledge of bookkeeping and loss of transaction evidence. So that the KKP 

provides solutions in the form of reminding turnover records, reminding 

payments, reminding about sanctions, reminding purchases, discussing and 

giving suggestions. 

Keywords: Consultant, Tax, MSMEs, Mandatory 

 


