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ABSTRAK

PT Matuz Herbal Indonesia merupakan sebuah bisnis yang menjual obat gatal
herbal dan saat ini mendapati kendala dalam hal tidak optimalnya layanan pemasaran
dan transaksi perusahaan. Konsumen masih banyak yang tidak paham market place
dan lebih memilih untuk chat manual yang menyebabkan perusahaan mengalami
kendala seperti terjadinya kesalahan dalam pencatatan dan tidak optimalnya layanan
transaksi. Dengan ini konsumen membutuhkan layanan pembelian yang lebih praktis
agar calon pembeli dan pelaku usaha dapat mengoperasikannya dengan mudah.
Perancangan dalam membangun sistem ini terbagi atas Use Case Diagram, Data Flow
Diagram (DFD), Entity Relationship Diagram (ERD) dan perancangan antarmuka.
Website dirancang menggunakan Woocommerce. Kesimpulan dari penelitian ini yaitu
memudahkan pelaku usaha dan konsumen melakukan pertukaran data dan informasi

hingga transaksi tentang produk Matuz Herbal.

Kata kunci: Use Case Diagram, Data Flow Diagram (DFD), Entity Relationship
Diagram (ERD), E-commerce, Woocommerce.
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ABSTRACT

PT Matuz Herbal Indonesia is a business that sells herbal itching medicines
and is currently experiencing problems in terms of not optimal marketing services and
company transactions. There are still many consumers who do not understand the
market place and prefer to chat manually which causes companies to experience
problems such as errors in recording and not optimal transaction services. With this,
consumers need purchasing services that are more practical so that prospective buyers
and businesses can operate them easily. The design in building this system is divided
into Use Case Diagrams, Data Flow Diagrams (DFD), Entity Relationship Diagrams
(ERD) and interface design. The website is designed using Woocommerce. The
conclusion of this research is to make it easier for businesses and consumers to

exchange data and information and make transactions about Matuz Herbal products.

Key words: Use Case Diagram, Data Flow Diagram (DFD), Entity Relationship

Diagram (ERD), E-commerce, Woocommerce.
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