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ABSTRAK 
 SIAKAD mempunyai peran penting untuk mengelola informasi akademik 

pada perguruan tinggi khususnya Universitas Merdeka Malang. Tetapi, 

keberhasilan SIAKAD untuk memberikan pelayanan yang memuaskan kepada 

penggunanya terus diperdebatkan. Masalah dengan kegunaan atau aksesibilitas 

adalah salah satu masalah yang sering dihadapi pengguna SIAKAD. Maka dari 

itu, sangat amat penting untuk dilakukan evaluasi terhadap usability SIAKAD 

agar mengetahui kelemahan dan kelebihan dari sistem akademik 

tersebut. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa baik 

tingkat usability dari SIAKAD Universitas Merdeka Malang. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif dengan pendekatan 

metode Cognitive Walktrough. Populasi dalam penelitian ini adalah 

Mahasiswa angkatan 2019 yang berjumlah 171 mahasiswa, Dosen dan Tata 

Usaha Fakultas Teknologi Informasi Universitas Merdeka Malang, serta 

sampel pada penelitian ini yaitu 10 mahasiswa, 5 dosen dan 1 tata usaha dengan 

menggunakan teknik purposive sampling. Instrumen pengumpulan data 

menggunakan perekaman layar menggunakan Zoom dari skenario tugas yang 

telah dibuat dan selanjutnya diselesaikan oleh responden. Hasil dari penelitian 

ini yaitu dari pengujian usability ini menunjukkan bahwa masih ada 

permasalahan yang dihadapi oleh para responden ketika menggunakan website 

SIAKAD Universitas Merdeka Malang seperti penamaan menu yang 

cenderung mirip yang menyebabkan responden kesulitan untuk mencari menu 

yang diinginkan dan website yang tidak responsive karena tidak dapat 

menyesuaikan dengan layout layar saat diakses menggunakan handphone 

sehingga mengharuskan melakukan zoom secara manual yang menyebabkan 

responden melakukan kesalahan saat menyelesaikan scenario tugas. 

 

Kata kunci : Usability testing, Cognitive Walktrough, Sistem Informasi 

Akademik 
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ABSTRACT 
SIAKAD has an important role in managing academic information at 

universities, especially Merdeka University of Malang. However, the success of 

SIAKAD to provide satisfactory services to its users continues to be debated. 

Problems with usability or accessibility are one of the problems that SIAKAD users 

often face. Therefore, it is very important to evaluate the usability of SIAKAD in 

order to find out the weaknesses and strengths of the academic system. The purpose 

of this research is to find out how good the usability level of SIAKAD at Merdeka 

University Malang is. The method used in this research is a qualitative method with 

the Cognitive Walktrough method approach. The population in this study were 

students of class 2019 totaling 171 students, lecturers and administration of the 

Faculty of Information Technology, Merdeka University of Malang, and the sample 

in this study were 10 students, 5 lecturers and 1 administration using purposive 

sampling technique. The data collection instrument uses screen recording using 

Zoom from the task scenario that has been created and then completed by the 

respondent. The results of this study, namely from this usability test, show that there 

are still problems faced by respondents when using the SIAKAD website of 

Merdeka University Malang such as naming menus that tend to be similar which 

causes respondents to have difficulty finding the desired menu and websites that 

are not responsive because they cannot adjust to the screen layout when accessed 

using a cellphone so that it requires manual zooming which causes respondents to 

make mistakes when completing task scenarios. 

 

Keywords: Usability testing, Cognitive Walktrough, Academic Information System 

  


