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Abstrak 

Media sosial telah menjadi bagian mendasar dari masyarakat saat ini, dengan  

jutaan atau bahkan miliar orang menggunakan media sosial dengan tujuan bisa  

berkomunikasi dengan orang lain walaupun dari kejauhan serta berbagi informasi. 

Pemasaran media sosial secara signifikan juga memengaruhi kinerja UMKM 

(Usaha Mikro Kecil Menengah) di seluruh dunia, termasuk di Nigeria. Usaha 

Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) dianggap sebagai sektor yang hidup dan  

dinamis dalam perekonomian dunia. Seiring dengan perkembangan teknologi,  

terdapat banyak cara yang bisa dilakukan oleh UMKM untuk memperluas 

jangkauan dan meningkatkan penjualan produk.Pemasar digital juga dapat 

mengetahui reaksi pelanggan terhadap produk yang diiklankan dengan melihat  

upeti atau komentar yang diposting. Menjalin komunikasi yang efektif dengan  

konsumen dapat meningkatkan hubungan yang baik dengan mereka. Dengan 

semakin meluasnya penggunaan teknologi dan internet, konsumen kini memiliki  

sarana untuk berkomunikasi mengenai produk atau jasa yang mereka konsumsi 

secara online. Konsep baru yang muncul dari fenomena tersebut adalah Electronic 

Word of Mouth (eWOM), yang mengacu pada review dan rekomendasi produk yang 

diberikan oleh konsumen kepada konsumen lainnya melalui platform digital. 

Kata Kunci : Digital Marketing, UMKM, eWOM 
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Abstract 

 
Sosial media has become a fundamental part of today's society, with millions or 

even billions of people using sosial media with the aim of being able to 

communicate with others even remotely and share information. Sosial media 

marketing also significantly influences the performance of MSMEs (Micro, Small 

and Medium Enterprises) around the world, including in Nigeria. Micro, Small and 

Medium Enterprises (MSMEs) are considered as a vibrant and dynamic sector in 

the world economy. Along with technological developments, there are many ways 

that MSMEs can do to expand their reach and increase product sales. Digital 

marketers can also know how customers react to advertised products by looking at 

posted tributes or comments. Establishing effective communication with consumers 

can enhance a good relationship with them. With the increasingly widespread use 

of technology and the internet, consumers now have the means to communicate  

about the products or services they consume online. A new concept that emerges  

from this phenomenon is Electronic Word of Mouth (eWOM), which refers to 

product reviews and recommendations provided by consumers to other consumers 

through digital platforms. 

Keywords: Digital Marketing, MSMEs, eWOM 


