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ABSTRAK 

 

 

Transportasi memang peran penting dalam mendukung perkembangan sosial dan 

ekonomi suatu wilayah. Di tengah era perkembangan teknologi informasi, 

pengguna aplikasi mobile telah menjadi bagian integral dalam mengatasi berbagai 

tantangan mobilitas. Aplikasi DRAIV sebagai hasil dari kemajuan teknologi dan 

digitalisasi dapat menjadi sarana bagi masyarakat Kei Maluku Tenggara untuk 

mendapatkan akses ke berbagai layanan termasuk layanan transportasi, belanja, 

makanan, dan keuangan. Tujuan Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui 

efektivitas aplikasi DRAIV di Kei Maluku Tenggara dengan menggunkan metode 

System Usability Scale (SUS),pada metode SUS terdapat 10 pernyataan dan skala 

yang di gunakan adalah skala likert, kemudian yang menjawab pernyataan dan 

memberikan jawaban adalah pengguna aplikasi DRAIV di kei Maluku Tenggara 

yang berjumlah 100 orang responden sebagai perwakilan untuk menjawab 

pernyataan tersebut. Hasil dari penilitian ini menunjukan bahwa tingkat 

keefektifitasan dan efisiensi aplikasi DRAIV di Kei Maluku Tenggara telah diukur 

menggunakan metode system usability scale (SUS). Berdasarkan penilaian dari 100 

responden skor yang diperoleh sebesar 70. Skor tersebut termasuk dalam rentang 

“marginal” dan “high” pada skala “C”, serta mendapat penilaian “Good” dalam 

adjective ratings. Kesimpulan ini menunjukaan bahwa aplikasi DRAIV telah 

diterima dengan baik oleh pengguna di Kei Maluku Tenggara dan mencapai nilai 

efektivitas dan efisiensi diatas standar nilai raa-rata yang telah ditentukan. Terdapat 

beberapa masalah dalam aplikasi DRAIV yang dialami oleh pengguna seperti 

terdapat letak peta atau lokasi yang masih kurang akurat atau tidak terdeteksi 

(BUG), ada beberapa fitur yang tidak bisa diakses dan UI yang tidak interaktif. 

Yang kemudian hari dapat diperbaiki dan dikembangkan lagi oleh pihak developer 

guna kenyamanan bagi pengguna. Berdasarkan masalah tersebut maka ada 

beberapa rekomendasi yang dapat diambil dengan cara memperbaiki akurasi dan 

deteksi lokasi.caranya adalah developer melakukan pengujian secara menyeluruh, 

mengidentifikasi masalah, merilis pembaruan dan menyelesaikan masalah 

 Kata kunci : DRAIV, System usability scale, Efektivitas Aplikasi  
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 ABSTRACT 

 

Transportation plays an important role in supporting the social and economic 

development of a region. In the midst of the era of information technology 

development, mobile application users have become an integral part in overcoming 

various mobility challenges. The DRAIV application as a result of technological 

advances and digitalization can be a means for the people of Kei Maluku Tenggara 

to gain access to various services including transportation, shopping, food, and 

financial services. The purpose of this study was to determine the effectiveness of 

the DRAIV application in Southeast Maluku Kei using the System Usability Scale 

(SUS) method, in the SUS method there are 10 statements and the scale used is a 

Likert scale, then those who answer statements and provide answers are DRAIV 

application users in Southeast Maluku Kei, totaling 100 respondents as 

representatives to answer the statement. The results of this research show that the 

level of effectiveness and efficiency of the DRAIV application in Southeast Maluku 

Kei has been measured using the system usability scale (SUS) method. Based on the 

assessment of 100 respondents, the score obtained is 70. The score is included in 

the range of "marginal" and "high" on the "C" scale, and gets a "Good" rating in 

adjective ratings. This conclusion shows that the DRAIV application has been well 

received by users in Kei Maluku Tenggara and achieved effectiveness and efficiency 

values above the standard average value that has been determined. There are some 

problems in the DRAIV application experienced by users such as the location of 

maps or locations that are still inaccurate or not detected (BUG), there are some 

features that cannot be accessed and UI that is not interactive. Which can then be 

improved and developed again by the developer for the convenience of users. Based 

on these problems, there are several recommendations that can be taken by 

improving accuracy and location detection. the way is that developers do thorough 

testing, identify problems, release updates and solve problems. 

 Keywords: DRAIV, System usability scale, Application Effectiveness


