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MOTTO 

 

"Allah Tidak Akan Mengubah Nasib Suatu Kaum Kecuali Mereka Sendiri 

yang Mengubahnya" 

( Al-Qur'an Surat Ar-Ra'd Ayat 11 ) 

Kekalahan adalah latihan dan kemenangan merupakan hasil dari latihan. 

 

Bersyukur adalah dan langkah pertama untuk kebahagiaan, sedangkan 

memaafkan merupakan langkah utama mencapai ketenangan dan 

kedamaian. 

Kesabaran adalah kunci kesuksesan. 

Tidak perlu iri dan sibuk membandingkan diri dengan orang lain, karena 

tokoh utama dalam hidup kita adalah diri sendiri. 

Stop comparing yourself to others, because everyone has different pace of 

life. 
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ABSTRAK 

Kota Malang, sebagai salah satu destinasi wisata utama di Indonesia, 

menghadapi tantangan dalam mengantisipasi jumlah wisatawan domestik yang 

akan berkunjung. Variabilitas ini dapat disebabkan oleh banyak faktor, termasuk 

musim, tren pasar, dan kebijakan pemerintah. Metode-metode ini digunakan untuk 

memperkirakan permintaan pasar, sehingga memungkinkan perusahaan membuat 

keputusan bisnis yang lebih terinformasi. (Arif et al., 2023). Industri pariwisata 

yaitu bidang pariwisata yang memainkan peran ekonomi yang besar dan terus 

berkembang. Jumlah wisatawan yang datang ke Malang, salah satu destinasi wisata 

terpopuler di Indonesia, bervariasi setiap tahunnya. Penelitian ini di lakukan untuk 

mengetahui seberapa akurat dan perkembangan dalam prediksi perubahan fluktuasi 

data yang terjadi di masa depan. Variasi pendekatan yang di lakukan dengan metode 

peramalan Single Moving Average dan Single Exponential Smoothing. Dalam 

penelitian ini, data yang di gunakan bersumber dari website resmi milik BPS 

(Badan Pusan Statistik) Kota Malang. Data yang ada pada penelitian ini merupakan 

jumlah Wisatawan Domestik Kota Malang dengan rentang 3 tahun dari Januari 

2021 sampai dengan bulan Desember 2022. Hasil perbandingan menunjukkan 

bahwa Single Exponential Smoothing menunjukkan hasil forcasting dengan α=0,9 

pada periode berikutnya sebesar 290106 dan mendapatkan MAPE 20% cenderung 

memberikan hasil ramalan yang lebih akurat dibandingkan dengan Single Moving 

Average menghasilkan forcasting pada periode berikutnya sebesar 261103 dengan 

perhitungan MAPE=22%. terutama dalam menangani tren dan pola data yang 

kompleks. 

Kata Kunci: Komparasi Metode, Minitab, Wisatawan Domestik Kota 

Malang 
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ABSTRACT 

Malang City, as one of the main tourist destinations in Indonesia, faces 

challenges in anticipating the number of domestic tourists who will visit. This 

variability can be caused by many factors, including seasonality, market trends, 

and government policies. These methods are used to estimate market demand, 

allowing companies to make more informed business decisions. (Arif et al., 2023). 

The tourism industry is a field of tourism that plays a large economic role and 

continues to grow. The number of tourists who come to Malang, one of the most 

popular tourist destinations in Indonesia, varies every year. This research was 

conducted to find out how accurate and progress is in predicting changes in data 

fluctuations that will occur in the future. Variations in the approach used are the 

Single Moving Average and Single Exponential Smoothing forecasting methods. In 

this research, the data used comes from the official website of the BPS (Badan 

Pusan Statistics) Malang City. The data in this research is the number of Malang 

City Domestic Tourists with a span of 3 years from January 2021 to December 

2022. The comparison results show that Single Exponential Smoothing shows a 

forecasting result with α=0.9 in the next period of 290106 and gets a MAPE of 20 

% tends to provide more accurate forecast results compared to the Single Moving 

Average, resulting in forecasting for the next period of 261103 with a MAPE 

calculation = 22%. especially in dealing with complex data trends and patterns. 

Keywords: Comparison of Methods, Minitab, Domestic Tourists in Malang 

City 
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